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RESUMEN

Este trabajo se centra en desarrollar un modelo de negocio sostenible para la produccion
de jabdn artesanal utilizando residuos de aceite comestible. Para ello, se identifican y analizan los
procesos clave de la cadena de suministro involucrados en la recoleccion y transformacion del
aceite usado en jabdn. Se disefia una red logistica eficiente para la recoleccion de estos residuos,
optimizando la ubicacion de los centros de acopio mediante el modelo de p-medianay planificando
rutas de vehiculos con capacidad limitada mediante el problema de ruteo de vehiculos. Ademas,
se emplea el modelo Canvas para estructurar el negocio de manera integral y se realiza un estudio
de factibilidad financiera para asegurar la viabilidad econdémica del proyecto. El enfoque busca no
solo generar un producto comercializable, sino también promover la economia circular y contribuir

a lareduccion del impacto ambiental asociado al manejo inadecuado del aceite comestible residual.




INTRODUCCION.

La sostenibilidad se ha consolidado como un elemento crucial para el desarrollo de modelos
de negocio innovadores que respondan a las crecientes demandas ambientales y sociales. Uno de
los residuos mas frecuentes y problematicos en los hogares y establecimientos comerciales es el
aceite comestible usado, cuyo manejo inadecuado provoca serias consecuencias ambientales, tales
como la contaminacion de sistemas de alcantarillado y cuerpos de agua, ademas de afectar
negativamente a los ecosistemas circundantes. Ante esta problematica, surge una oportunidad para
transformar este residuo en un recurso valioso mediante su aprovechamiento en la elaboracion de
jabon artesanal, un producto que no solo tiene demanda en el mercado local, sino que también

representa una alternativa sostenible y amigable con el medio ambiente (Khan et al., 2021).

El presente estudio esta enfocado en desarrollar un modelo de negocios sostenible que
permita la produccion de jabon artesanal a partir de la recoleccion y aprovechamiento de residuos
de aceite comestible. Para alcanzar este propdsito, se plantea un analisis integral que incluye la
identificacion detallada de los procesos que conforman la cadena de suministro, desde la
recoleccion del aceite hasta la fabricacion y comercializacion del jabon. De igual forma, se realizo
una red logistica eficiente para la recoleccion de los residuos, optimizando recursos y minimizando

impactos ambientales.

Asimismo, el modelo de negocio utilizando la metodologia Canvas, que facilita la
visualizacion clara de los diferentes componentes estratégicos y operativos del proyecto.
Complementariamente, se llevara a cabo un estudio de factibilidad financiera que permita evaluar
la viabilidad econémica del negocio, considerando costos, ingresos y posibles escenarios de

mercado.

Como parte del andlisis técnico, se incorpora un diagrama detallado del proceso de
elaboracion del jabon artesanal, que muestra cada etapa desde la recepcion del aceite residual hasta
la obtencidn del producto final listo para su comercializacién. Ademas, para garantizar la eficiencia
en la recoleccion del aceite, se aplicaran técnicas avanzadas de optimizacién, como el modelo de

p-mediana, que ayuda a determinar las ubicaciones dptimas de los centros de acopio, y el problema




de ruteo de vehiculos con capacidad, que facilita la planificacion de rutas eficientes para los

vehiculos encargados de la recoleccion, reduciendo costos logisticos y tiempos de traslado.

Con este enfoque integral, el proyecto tuvo como objetivo generar un negocio rentable y viable, al
mismo tiempo que contribuye de manera significativa a la gestion sostenible de residuos,
promoviendo practicas responsables y fortaleciendo una economia circular que beneficie tanto al

medio ambiente como a la comunidad.




CAPITULO I. ANTECEDENTES.

1.1 Antecedentes

El modelo de negocios sostenible es el fendmeno global que contribuye a la creacion y la
sostenibilidad del planeta permitiendo innovar en los enfoques ambientales y sociales.(Baldassarre
et al., 2020). Es un factor clave para las ventajas competitivas y sostenibles que permiten innovar
y capturar la esencia de un modelo de negocios sostenible el cual se enfoca principalmente en
equilibrar los recursos naturales, sociales y econdmicos facilitando la adaptacién cambiante que
existen en el mercado ofreciendo soluciones creativas y eficientes (Bocken & Geradts, 2020).

Un caso de éxito es la implementacion de un modelo de negocios basado en los principios
de la economia circular, el cual replantea el concepto de fin de vida al otorgar un segundo uso a
los materiales a traves de la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion de desechos. No obstante,
estos modelos enfrentan diversos desafios, como el desconocimiento de sus beneficios y la falta
de informacion sobre su aplicacion, lo que limita su adopcion. Sin embargo, permiten expandirse
y adaptarse a diferentes contextos. Ademas, un modelo de negocio de este tipo facilita la
identificacion de los retos actuales, gracias a las ventajas competitivas y al potencial de crecimiento

sostenible que ofrece su implementacién (Urbinati et al., 2020).

La economia circular propone un enfoque diferente a los modelos de produccion lineal
convencionales, poniendo énfasis en la sostenibilidad y en el uso eficiente de los recursos
(Marcelino-Aranda et al., 2024a). Estudios recientes resaltan la relevancia cada vez mayor de los
modelos de negocio sostenibles. Estas estrategias no solo fomentar el crecimiento econdémico, sino
también abordar de manera equilibrada las preocupaciones ambientales y sociales. Para lograrlo,
incorporan principios de sostenibilidad en cada una de sus operaciones y decisiones estratégicas,
promoviendo practicas responsables que minimicen el impacto ambiental, optimicen el uso de los

recursos y contribuyan al bienestar de la sociedad (Garcia Reinoso, 2024).

La actual crisis ambiental que atraviesa nuestro planeta esta impulsando la adopcién de
nuevos modelos de produccion y explotacion de recursos, al mismo tiempo que fomenta el
crecimiento de consumidores con héabitos de compra mas responsables desde el punto de vista

social y ambiental (Castillo Vergara, 2021a)




La economia circular desempefia un papel fundamental en la construccion de un futuro
sostenible, especialmente en la gestion y evolucion de los procesos productivos (Campos, 2024).
La economia circular se posiciona como una estrategia fundamental para promover un desarrollo
sostenible a largo plazo, ya que busca optimizar el uso de los recursos y minimizar la generacion
de residuos (Nolasco, 2024). La economia circular alcanza un equilibrio entre el crecimiento
economico y la conservacion del medio ambiente, promoviendo la proteccion de los ecosistemas,
la reduccion del impacto industrial y la prevencion de la contaminacion. A través de estos

principios, contribuye de manera significativa al desarrollo sostenible (Delgado et al., 2022a).

La economia circular genera prosperidad econdmica al tiempo que reduce el impacto
ambiental y mejora las condiciones de vida tanto de los seres humanos como de otras especies,
consolidandose como un enfoque clave en la transicion hacia un modelo de desarrollo mas
equilibrado y sostenible, papel estratégico para el desarrollo sostenible, promoviendo una

revaluacién en la forma en que se gestionan los recursos (Gasparin et al., 2021)

El aceite vegetal usado es un residuo que, en la actualidad, no recibe un tratamiento
adecuado, lo que genera efectos perjudiciales tanto para el medio ambiente como para la salud
humana. En este sentido, el desarrollo sostenible tiene como objetivo salvaguardar los recursos
naturales con el fin de proteger el entorno, garantizando asi el bienestar de las generaciones

presentes (Echavarria Restrepo, 2012).

El consumo sustentable, tomando como referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). El estudio de este tipo de consumo se relaciona con las conductas orientadas a satisfacer
necesidades, promoviendo acciones que ayuden a reducir o minimizar el impacto negativo en el

medioambiente (Acufia-Moraga et al., 2022).

La cadena de suministro es un elemento fundamental para el desempefio eficiente de las
empresas, ya que involucra una serie de procesos interconectados que garantizan el flujo adecuado
de bienes y servicios. Esta cadena abarca todas las actividades necesarias para trasladar un
producto desde su origen, con los proveedores de materias primas, hasta su destino final, que es el

consumido (Portugal et al., 2023).




La gestion de la cadena de suministro es esencial para el rendimiento eficiente de las
empresas, ya que engloba todas las operaciones requeridas para trasladar un producto desde su
origen con el proveedor hasta su destino final en manos del consumidor (Sanchez Suérez et al.,
2021).

La evolucion de la logistica, conceptos clave, gestion del transporte, inventarios y costos
en la distribucion fisica. Ademas, propone un modelo de comercializacion y logistica para evaluar
la competitividad de exportaciones e incluye cuestionarios y resimenes tematicos (Aleman de la
Torre et al., 2021).

Este proyecto analizara la adopcion de modelos de negocio circulares en el emprendimiento
como estrategia para una economia sostenible. A través de una revision bibliografica, se identifican
beneficios, desafios y estrategias clave. Los hallazgos resaltan barreras como limitaciones
financieras y falta de conocimiento, pero también destacan oportunidades para la innovacion y la
sostenibilidad (Castro-Quelal et al., 2024).

La gestidn financiera es un componente clave en los negocios sustentables; sin embargo,
su aplicacion sigue enfoques convencionales que limitan el acceso a los recursos financieros
necesarios para su desarrollo. Para abordar esta problematica, se propone un modelo basado en la
cadena de valor que integra la gestion de riesgos ambientales, sociales y econdmicos (Reategui
Vela & Reategui Vela, 2021).

La economia circular implica la reutilizacién de residuos descartados en procesos de
produccién que generalmente no se utilizan en economias lineales. EI emprendimiento esta
involucrado en la economia circular porque a menudo implica innovacion, ofrecer nuevos
productos y hacer que la economia sea mas dindmica, y los residuos de otros procesos de
produccion se pueden utilizar como insumos para nuevos productos y servicios (Saltos et al.,
2022).

La economia circular (EC) exige la adopcion de modelos estandarizados de produccion
mas limpia, el uso de tecnologias y materiales renovables, y la adopcion de politicas de desarrollo
sostenible, que en conjunto posibiliten la participacion de la responsabilidad social corporativa
(RSC). La EC ofrece buenas perspectivas para mejorar gradualmente los modelos actuales de

produccion y consumo con altos niveles de eficiencia (Melendez et al., 2021).




Los emprendedores pueden adoptar distintas formas, entre ellas la empresarial, la mixta 'y
la impulsada por la necesidad. EI emprendimiento esta impulsado por el deseo de obtener
recompensas econdémicas, asi como por un sentido de aventura y de toma de riesgos (Martinez
et al., 2023a)

El modelo econémico lineal actual es insostenible y conduce al agotamiento de recursos y
a la contaminacion ambiental. El modelo de economia circular, que se centra en la reutilizacion,
el reciclaje y la reduccion de residuos, se propone como una alternativa mas sostenible (Flores
et al., 2023).

Una economia sostenible requiere una perspectiva macro y microeconémica que aborde las
nuevas necesidades. Un nuevo modelo productivo es mas que simples cambios sectoriales, es una
nueva forma de gestionar respetuosa con los recursos naturales y la libertad de todos. La economia

sostenible debe estar atenta a las nuevas necesidades (Carrillo Gonzalez et al., 2021).

Los temas de RSE, sostenibilidad y economia circular son lineas de investigacion actuales
y relevantes que pueden contribuir a nuevos modelos de negocio. Las colaboraciones entre
empresas y universidades, especialmente en Europa, pueden apoyar el desarrollo de estrategias
circulares en los modelos de negocio actuales (Gallardo-Vazquez & Sanchez-Dominguez, 2023).

El modelo de economia circular propone estrategias econémicas, ambientales y sociales
que promueven la responsabilidad social personal y corporativa. EI modelo de economia circular
promueve la optimizacion de recursos descartados a través de negocios verdes que generan nuevas
cadenas productivas para el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida (Galindo &
Céspedes, 2022).

El estudio encontrd que el concepto de sostenibilidad es importante para las organizaciones,

desde la perspectiva de la economia ambiental y la economia circular (Pérez & Céceres, 2023).

El modelo de economia circular busca preservar y mejorar el capital natural, optimizar el
rendimiento de los recursos y mejorar la eficiencia del sistema productivo, generando beneficios
ambientales, sociales y econdmicos contribuye positivamente a la conservacion del medio

ambiente y a la revitalizacion de la economia (Universidad de Guayaquil. Ecuador et al., 2021)




La economia circular propone un cambio de pensamiento con respecto a la generacion, el

uso y la gestion de los recursos naturales y los residuos organicos (Delgado et al., 2022b).

La economia circular se presenta como una opcién valida para promover el desarrollo
social y agroindustrial en Ecuador. La economia circular presenta varias ventajas sobre el modelo
lineal, ya que reduce significativamente el impacto ambiental de las actividades industriales y
agroindustriales (Salgado Tello et al., 2024).

La transicion hacia una economia circular enfrenta desafios como la falta de infraestructura
adecuada, financiamiento escaso y barreras regulatorias que deben superarse(Montenegro lles &
Portilla Coral, 2024). Los emprendedores pueden adoptar distintas formas, entre ellas la
empresarial, la mixta y la impulsada por la necesidad. EI emprendimiento esta impulsado por el
deseo de obtener recompensas econdmicas, asi como por un sentido de aventura y de toma de
riesgos. La falta de capital financiero, asi como la necesidad de capital estructural, intelectual y
relacional, son desafios clave para los emprendedores (Martinez et al., 2023b).

El emprendimiento sustentable es un tema relativamente nuevo, pero en rapido
crecimiento, y muchas empresas ya estan integrando practicas sustentables en su planificacion y
operaciones. Esto ha llevado a la creacion de alianzas estratégicas colaborativas para reducir el
agotamiento de los recursos, con un enfoque en los aspectos econdémicos, sociales y ecologicos del

desarrollo sustentable (Alvarez Vizcarra, 2023).

Para alcanzar los objetivos de sostenibilidad se requiere la colaboracion de todas las partes
interesadas. La transicion hacia modelos de negocio orientados al servicio ha contribuido al

crecimiento del emprendimiento sostenible (Solarte Solarte et al., 2023).

El emprendimiento social es de gran importancia en Colombia y otros paises, ya que puede
posibilitar el desarrollo humano y econémico. El emprendimiento social posibilita nuevas formas
y expresiones de innovacién social, dando lugar a nuevos modelos de negocio (Espinola Verdin
et al., 2020).




Muchas empresas conocen su mision y vision, pero muy pocas conocen su verdadero
propésito. El paradigma de la gestion empresarial estd cambiando de la creacion de valor para los
accionistas a la creacion de valor social para las generaciones actuales y futuras (Higueras
Redecillas, 2020).

La crisis ambiental est4 impulsando el surgimiento de nuevos patrones de produccion y
consumo, asi como el crecimiento de clientes con comportamientos de compra socialmente
responsables. Las empresas necesitan modificar sus modelos de negocio actuales y desarrollar
otros nuevos Yy sostenibles, pero esto es un desafio ya que requiere equilibrar a las personas, el

desarrollo y las ganancias (Castillo Vergara, 2021b).

El aceite esencial de cascara de limén mostr6 la mayor efectividad antimicrobiana en los
jabones en barra, seguido del aceite esencial de naranja, mientras que el aceite esencial de
mandarina fue el menos efectivo. Los jabones en barra elaborados con aceite vegetal reciclado y
aceites esenciales cumplieron con los estandares de calidad para jabones en barra comerciales en

términos de propiedades fisicas y rendimiento(Montenegro lles & Portilla Coral, 2024).

Los principios de la economia circular pueden proporcionar a las PYME de la industria
textil una ventaja competitiva al mejorar su rendimiento y reducir sus costes. La implementacion
de la economia circular puede tener un impacto positivo tanto en la protecciéon del medio ambiente
como en la competitividad de las PYME (Avalos et al., 2024).

El estudio identifico oportunidades de aprendizaje sobre la economia circular en las
practicas comunitarias de gestion de residuos en comunidades rurales, que pueden generar
beneficios ambientales y econdmicos. Las comunidades ya realizan algunas practicas de economia
circular, como el compostaje y el uso de residuos organicos para la alimentacion animal, pero

carecen de conocimiento sobre el potencial econdmico de estas practicas (Pinilla & Pinilla, 2022).

La metodologia Pyme Circular es una herramienta Gtil para determinar la viabilidad de
diversas estrategias circulares a nivel operativo a través de un modelo de toma de decisiones
multicriterio (MCDM). La determinacion de criterios e indicadores enfocados en la sostenibilidad
permitio cuantificar los elementos que influyen en la evaluacion de la estrategia, ayudando a los
propietarios a visualizar la viabilidad de alternativas para apoyar la toma de decisiones (Palmieri
& Diaz, 2023).




Los artesanos demostraron una fuerte conciencia ambiental y compromiso con la
preservacion del medio ambiente. Los artesanos han adoptado principios de economia circular en
sus habitos de produccion y consumo, reutilizando y readaptando creativamente los desechos
textiles (Chamorro, 2023).

La aplicacion de los principios de la economia circular en la industria alimentaria puede
permitir la reintegracion de los residuos a la cadena de suministro, fortaleciendo la conciencia

ambiental de los propietarios de pequefias empresas (Charro, 2023).

1.3 Preguntas de Investigacion

¢Como puede aprovecharse el residuo de aceite comestible para la elaboracién de productos como el

jabdn artesanal?




1.4 Objetivo general

Disefiar un modelo de negocio sostenible para la produccion de jabén artesanal a partir de
residuos de aceite comestible, que promueva la economia circular, contribuya a la reduccion del
impacto ambiental y genere una alternativa viable de emprendimiento econémico y socialmente

responsable.

Obijetivos especificos.

Identificar los procesos que conforman la cadena de suministro en la elaboracion de jabones
artesanales a partir de residuos de aceite comestible, con el propdésito de plantear estrategias que

optimicen su eficiencia y fortalezcan su sostenibilidad.

Disefiar una red logistica para la recoleccion de residuos de aceite comestible, con el fin de
establecer un sistema eficiente y estructurado que permita recolectar el aceite usado de manera

adecuada.

Desarrollar un modelo de negocios sostenible para la produccion de jabdn artesanal a partir
de la recoleccidn de residuos de aceite comestible a fin de impulsar un emprendimiento sustentable
que integre principios de economia circular, genere impacto ambiental positivo y ofrezca una

alternativa productiva.

Realizar un estudio de factibilidad financiera para la elaboracion de jabon artesanal con el
propdsito de analizar la rentabilidad del proyecto, determinar los recursos necesarios y valorar la

sostenibilidad econémica de la propuesta.




1.5 Justificacion

El modelo de negocio radica en la necesidad urgente de encontrar alternativas que no solo
minimicen los efectos negativos del vertido de aceite, sino que también ofreceran una respuesta
viable en términos econdémicos y sociales. La produccion de jabdn artesanal a partir de residuos
de aceite comestible representa una forma eficiente de economia circular, donde los residuos se

transforman en un producto atil y comercializable (Avalos et al., 2024).

Ademas, esta investigacion es relevante porque promueve los principios de la economia
circular, impulsando la transformacion de residuos en recursos Utiles y fomentando una cultura de
sostenibilidad. A través de este estudio, se pretende identificar los factores clave para la
implementacion de un modelo de negocio sostenible, considerando aspectos como la cadena de

suministro, red logistica, y factibilidad financiera (Piedrahita et al., 2023).




1.6 Alcances y limitaciones.

Alcances.

Esta investigacion propone un modelo de negocios sostenible para la recoleccion y
aprovechamiento de los residuos de aceite comestible, considerando aspectos como la cadena de

suministro, la red logistica y la factibilidad financiera.

Limitaciones.

El desconocimiento sobre la importancia de reciclar los residuos de aceite comestible, asi
como su manejo inadecuado, pueden limitar el mercado potencial de los productos derivados de
estos residuos. Muchas personas no perciben los beneficios del reciclaje del aceite usado ni el valor
de productos sostenibles como el jabon artesanal, lo que reduce su demanda y aprovechamiento.




CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Importancia del aprovechamiento de residuos de aceites comestibles

La reutilizacion de los residuos de aceite comestible en la produccion de jabon artesanal es
una estrategia clave dentro de modelos de negocio sostenibles. Este enfoque no solo mitiga el
impacto ambiental asociado a la disposicion inadecuada de estos residuos, sino que también
transforma un desecho contaminante en un producto de valor afiadido. Al reciclar los residuos de
aceite, se evita la contaminacion de cuerpos de agua y se promueve la economia circular,

convirtiendo residuos en recursos Utiles para la sociedad (Villabona Ortiz et al., 2017).

Ademas, la elaboracion de jabdn a partir de aceite reciclado ofrece beneficios econémicos
y sociales significativos. Este proceso permite la creacion de productos de limpieza de bajo costo
y alta calidad, accesibles para comunidades de bajos recursos. Asimismo, iniciativas de este tipo
pueden generar empleo y fomentar la educacion ambiental, sensibilizando a la poblacion sobre la
importancia del reciclaje y la sostenibilidad. Implementar modelos de negocio que aprovechen los
residuos de aceites comestibles contribuye a la reduccion de la dependencia de materias primas
virgenes y promueve practicas empresariales responsables con el medio ambiente (Pineda et al.,
2024).

2.1.1. Relevancia del modelo de negocio sostenible en la industria del jabdn artesanal

El desarrollo de modelos de negocio sostenibles en la industria del jab6n artesanal
representa una alternativa clave para reducir el impacto ambiental y fomentar la economia circular,
la implementacion de précticas ecologicas dentro de la industria del jabon artesanal no solo
responde a la creciente demanda de productos sustentables, sino que también ofrece oportunidades
econdmicas Yy sociales al incentivar modelos de negocio responsables y éticos (Gonzélez et al.,
2020).




Desde una perspectiva economica, los modelos de negocio sostenibles en la fabricacion de
jabon artesanal promueven el emprendimiento local y la generacion de empleo en comunidades
vulnerables. El uso de residuos como materia prima disminuye los costos de produccion, lo que
favorece la viabilidad financiera de pequefios productores y cooperativas (Melamed-Varela et al.,
2018).

2.1.2. Concepto y estructura de una cadena de suministro sostenible

Una cadena de suministro sostenible es aquella que integra criterios ambientales, sociales
y econdmicos en todas sus etapas, desde la obtencion de materias primas hasta la distribucion final
del producto. Su propo6sito es minimizar el impacto ambiental y optimizar los recursos mediante

practicas responsables (Sablén-Cossio et al., 2021).

En la actualidad, la integracion dentro de la cadena de suministro es un elemento clave para
fortalecer la competitividad de sus participantes. Este factor resulta fundamental para alcanzar
objetivos comunes y lograr un alto nivel de interaccion entre cada eslabon de la cadena(Santos
Hernandez, 2022).

2.1.3. Elementos clave de una cadena de suministro sostenible

Abastecimiento responsable: Se refiere a la adquisicion de materias primas que cumplen
con criterios ecoldgicos y éticos, como el reciclaje de aceites usados en lugar de su disposicién
inadecuada. Un abastecimiento responsable también considera la trazabilidad de los insumos,

asegurando que provienen de fuentes que cumplen con normativas ambientales y de calidad.

Produccion eficiente: Implementacion de procesos de manufactura que minimicen el
desperdicio y maximicen la eficiencia energética, como la saponificacion con métodos de bajo
consumo energético. Esto incluye la optimizacion del uso de agua, el empleo de ingredientes
biodegradables y la reduccion de emisiones contaminantes. Ademas, la innovacion en procesos

puede mejorar la calidad del producto final y aumentar su competitividad en el mercado.




Distribucion y logistica verde: Uso de medios de transporte eficientes y planificacion de
rutas para reducir la huella de carbono. La logistica verde implica la utilizacion de embalajes
biodegradables o reutilizables, la reduccion del volumen de desechos en el transporte y la

implementacién de centros de distribucidn estratégicos que minimicen la distancia de entrega.

Gestion de residuos y economia circular: Reutilizacion de subproductos y reduccion del
impacto ambiental en cada fase del ciclo de vida del producto. Esto puede incluir el reciclaje de
empaques, el aprovechamiento de residuos generados en la produccién de jabdn, y la
implementacion de estrategias como el compostaje de desechos organicos o la valorizacién
energética de residuos no reutilizables. Una gestion eficiente de residuos también favorece la

imagen corporativa y la aceptacion del producto en mercados con alta conciencia ambiental.

En el contexto de la produccion de jabon artesanal a partir de residuos de aceites
comestibles, una cadena de suministro sostenible permite cerrar el ciclo de vida de un producto
considerado residuo, transformandolo en un bien de valor econémico y ambientalmente

responsable («Sostenibilidad de las cadenas de suministro humanitarias», 2019).

2.1.4. Procesos clave en la produccion de jabon artesanal

La produccion de jabén artesanal a partir de aceite comestible usado implica una serie de
procesos fundamentales que garantizan la calidad y seguridad del producto final. Estos procesos
incluyen la recoleccion y almacenamiento del aceite residual, su filtrado y pretratamiento, la
saponificacion, y finalmente, el secado, corte y empaquetado del jabén. Cada una de estas etapas
es crucial para transformar un residuo en un producto sostenible y comercializable (Guay &
Santos, 2020).

En primer lugar, la recoleccion y almacenamiento del aceite usado debe realizarse en
condiciones controladas para evitar la contaminacion con otros residuos y garantizar su calidad
para la saponificacion. Posteriormente, el filtrado y pretratamiento permite eliminar impurezas,
humedad y olores, asegurando que el aceite esté en optimas condiciones para el proceso quimico.
El proceso de saponificacion, que es la base de la produccion de jabon, consiste en la reaccion

quimica entre el aceite y una base alcalina (como hidréxido de sodio o de potasio). Esta reaccion




da como resultado la formacion de jabon y glicerina, que puede ser aprovechada o eliminada segun
la formulacién empleada. Una vez que el jabon ha tomado consistencia, se procede al secado,
donde se deja reposar el producto para mejorar su dureza y durabilidad. Finalmente, el desmoldado
y empaquetado son las Gltimas etapas antes de su distribucion, asegurando que el jabdn tenga una

presentacion adecuada para su comercializacion (Maotsela et al., 2019).

2.1.5. Normativa y regulaciones ambientales aplicadas

La produccién de jabones artesanales debe alinearse con estandares internacionales que
garantizan la seguridad y sostenibilidad de los productos. Asimismo, la Norma ISO 16128
proporciona criterios técnicos para el uso de componentes naturales, lo que permite a los
fabricantes artesanales diferenciarse en mercados que valoran la eco eficiencia. Estas regulaciones
no solo protegen al consumidor, sino que también impulsan modelos de negocio basados en la

economia circular (Tabari & Osterwalder, 2022).

2.2. Disefio de una Red Logistica para la Recoleccion de Aceites Usados Basada en el Modelo p-

Mediana

El disefio de una red logistica eficiente para la recoleccion de aceites usados es fundamental
para garantizar la sostenibilidad y viabilidad de un modelo de negocio basado en su reutilizacion.
En este contexto, el modelo p-mediana se presenta como una herramienta Optima para la
localizacion estratégica de puntos de acopio, permitiendo minimizar costos operativos y

maximizar la cobertura del servicio (Campoverde et al., 2022a).

Aplicado a la gestidn de aceites usados, el modelo p-mediana puede mejorar la eficiencia
logistica, reducir la huella de carbono y optimizar los recursos destinados a la recoleccion y
transporte de estos residuos, alinedndose asi con los principios de economia circular y

sostenibilidad ambiental (Gémez Maturano, 2023).




2.2.1. Importancia de la logistica inversa en la economia circular

La logistica inversa desempefia un papel clave en la economia circular al permitir la
recoleccion, reutilizacion y valorizacion de productos y materiales al final de su vida atil. A
diferencia de la logistica tradicional, que se enfoca en la distribucién de bienes hacia los
consumidores, la logistica inversa gestiona el retorno de residuos y productos desechados para su
reciclaje, en sectores como la industria del jabdn artesanal, la logistica inversa facilita la
recoleccion de aceites usados para su transformacion en productos de limpieza (Campoverde et al.,
2022h).

2.2.2 Métodos de recoleccion y transporte de residuos de aceites comestibles

La recoleccion de residuos de aceite comestible se puede realizar mediante diversos
métodos, adaptados a las necesidades locales y al volumen de aceite generado. Uno de los métodos
mas comunes es la recoleccion en puntos de acopio, donde tanto particulares como empresas
pueden depositar el aceite usado en recipientes especiales. Estos puntos de acopio pueden estar
ubicados en areas estratégicas, como supermercados, restaurantes, o centros comerciales,
facilitando el acceso a la poblacién. Para garantizar la calidad del aceite, es importante que los
contenedores sean cerrados y estén protegidos de la contaminacién externa, como el contacto con

el aire o con otras sustancias quimicas (Gonzalez & Pérez, 2017).

Por otro lado, la recoleccion también puede realizarse de manera periddica mediante
vehiculos especializados. Estos vehiculos suelen estar equipados con sistemas de almacenamiento
hermético para evitar derrames y mantener la calidad del aceite recolectado. El transporte debe
realizarse en condiciones controladas para evitar que el aceite se oxide o contamine durante el
trayecto hacia las instalaciones de procesamiento. Ademas, en algunos casos, se emplean rutas
planificadas que optimizan el proceso logistico, reduciendo costos y mejorando la eficiencia del
servicio (L6pez & Sanchez, 2019)




2.2.3. Modelos de optimizacion de redes logisticas

Los modelos de optimizacién de redes logisticas son herramientas clave para mejorar la
eficiencia de las operaciones logisticas, buscando minimizar los costos asociados al transporte,
almacenamiento y distribucion de los productos. Dentro de estos modelos, los modelos de
localizacion juegan un papel fundamental en la toma de decisiones sobre la ubicacion 6ptima de
los centros de distribucion, puntos de acopio o fabricas. Estos modelos permiten identificar las
mejores ubicaciones para almacenar o procesar los residuos de aceite comestible, optimizando

tanto el costo como el tiempo de transporte (Gamez-Alban et al., 2017).

Los modelos de optimizacion se pueden clasificar en diferentes categorias segin su
proposito y aplicacién. Algunos de los mas utilizados son los modelos de localizacion de
instalaciones, los modelos de ruteo de vehiculos y los modelos de asignacion de demanda. Los
modelos de localizacién buscan determinar la mejor ubicacion para centros de acopio o
distribucion, minimizando los costos logisticos y maximizando la cobertura del servicio. Por otro
lado, los modelos de ruteo optimizan la planificacion de las rutas de transporte para reducir tiempos
y costos operativos. En el contexto de la recoleccion de aceite usado, la implementacién de estos
modelos permite disefiar una red eficiente que garantice la captacion del material en condiciones

adecuadas y con un impacto ambiental reducido (Feit6 Cespon et al., 2016).

2.2.4. Modelo p-Mediana para determinar la localizacion ideal del centro de acopio.

El modelo de p-mediana capacitada (CPMP, por sus siglas en inglés) es una herramienta
de optimizacion utilizada para determinar la ubicacién mas eficiente de centros de acopio, con el
objetivo de minimizar la distancia total entre los puntos de generacion de residuos de aceite
comestible y las instalaciones de recoleccion. Este modelo considera no solo la proximidad
geografica, sino también la capacidad maxima de cada centro de acopio, asegurando que la
demanda de recoleccion no exceda los limites operativos de cada instalacion (Lorena & Senne,
2004).




2.2.5. Implementacion de un sistema eficiente de recoleccion y almacenamiento

La implementacion de un sistema eficiente para la recoleccion y almacenamiento de
residuos de aceite comestible requiere una planificacion estructurada que garantice la captacion
del material de manera organizada y sostenible. Esto implica establecer puntos estratégicos de
acopio, definir frecuencias optimas de recoleccion y emplear métodos de almacenamiento que
eviten la contaminacion del aceite. Un sistema bien disefiado no solo optimiza los costos logisticos,
sino que también minimiza el impacto ambiental y mejora la trazabilidad del residuo, asegurando

su correcta transformacion en insumos Utiles, como el jabon artesanal (Molina et al., 2023).

2.3. Desarrollo de un Modelo de Negocio Sostenible para la Produccion de Jabon Artesanal

El desarrollo de un modelo de negocio sostenible para la produccién de jabon artesanal
implica la integracién de estrategias econdmicas, sociales y ambientales que permitan transformar
residuos en productos con valor agregado. En este contexto, el aprovechamiento de los residuos
de aceite comestible como materia prima representa una solucion innovadora para reducir la
contaminacion ambiental, al mismo tiempo que genera oportunidades econdmicas para

emprendedores y pequefias empresas (Vaz et al., 2024).

Un modelo de negocio sostenible debe considerar tres pilares fundamentales: viabilidad
econdmica, impacto ambiental positivo e inclusién social. En términos econémicos, la
reutilizacion de aceite usado permite reducir costos de materia prima, mientras que estrategias
como la comercializacién en mercados ecoldgicos y el desarrollo de alianzas con empresas
sostenibles pueden fortalecer la rentabilidad del negocio. Desde la perspectiva ambiental, el
proceso de saponificacion del aceite evita su disposicion inadecuada en cuerpos de agua y suelos,
mitigando la contaminacion y fomentando una economia circular. En el ambito social, este modelo
puede generar empleo en comunidades locales y promover la educacién ambiental a través de

programas de sensibilizacion sobre el reciclaje de aceite doméstico (Vasquez-Ponce et al., 2022).




2.3.1. Modelos de negocio y sostenibilidad

Un modelo de negocio sostenible es aquel que crea valor econémico al mismo tiempo que
reduce su impacto ambiental y fomenta el bienestar social. A diferencia de los enfoques
convencionales, incorpora la sostenibilidad como un eje central en su estrategia, garantizando su

continuidad y éxito a largo plazo (Marcelino-Aranda et al., 2024b).

2.3.2. Aplicacion del modelo de negocio Canvas en emprendimientos sostenibles

El modelo de negocio Canvas es una herramienta ampliamente utilizada en el disefio y
desarrollo de emprendimientos sostenibles, ya que permite estructurar de manera visual los
elementos clave que conforman una empresa. En el caso de los negocios sostenibles, este modelo
facilita la identificacion de propuestas de valor centradas en el impacto ambiental y social, asi
como la definicion de segmentos de clientes que valoran productos ecoldgicos. Ademas, ayuda a
disefar estrategias de recoleccion y reutilizacion de recursos, optimizar canales de distribucion
responsables y establecer relaciones con aliados estratégicos para fortalecer la sostenibilidad del

negocio (Rodrigues et al., 2021).

2.3.3. Estrategias de diferenciacién y valor agregado en la produccién de jabén artesanal

Una de las principales estrategias de diferenciacién es el uso de ingredientes naturales y
sostenibles. La incorporacion de aceites esenciales, extractos de plantas, hierbas organicas y
colorantes naturales mejora las propiedades del jabon y lo hace méas atractivo para los
consumidores preocupados por su salud y el medio ambiente. En el caso de los jabones elaborados
con residuos de aceite comestible, la comunicacién transparente sobre su origen y beneficios
ambientales afiade valor a la propuesta del negocio, promoviendo la economia circula (Loor
Moreira & Pizarro Anchundia, 2021).




En un mercado cada vez mas competitivo, la diferenciacion y el valor agregado son
fundamentales para posicionar un negocio de jabén artesanal y atraer consumidores conscientes
de la sostenibilidad. La implementacién de estrategias enfocadas en la calidad, la innovacion y el
impacto ambiental puede generar una ventaja competitiva, permitiendo a los productores destacar

frente a alternativas industriales y convencionales (Cérdova Navarro & Callao Alarcon, 2019).

2.3.4. Beneficios ambientales y sociales del uso de aceite reciclado en la produccion de jabon

El uso de residuos de aceite comestible en la produccién de jab6n artesanal ofrece
importantes beneficios ambientales al reducir la contaminacion del agua y del suelo. Al reutilizar
este residuo en la saponificacion, se evita su disposicion inadecuada y se fomenta un modelo de
economia circular, en el que los desechos se transforman en productos de valor. Ademas, esta
practica reduce la demanda de aceites virgenes, disminuyendo la presion sobre los recursos
naturales y reduciendo la huella de carbono asociada a la produccion y transporte de nuevas

materias primas (Arias Rodriguez & Ibarra Mojica, 2018).

Desde una perspectiva social, la recoleccion y reutilizaciéon del aceite usado impulsa el
desarrollo de emprendimientos sostenibles y la generacion de empleo en comunidades locales.
Programas de recoleccion pueden involucrar a hogares, restaurantes y empresas, fomentando la
participacion ciudadana y la conciencia ambiental. Ademas, la comercializacion de jabones
ecoldgicos elaborados con aceite reciclado responde a una creciente demanda de productos
responsables, fortaleciendo mercados verdes y promoviendo habitos de consumo sostenibles
(Morais et al., 2021).

2.4. Analisis de Factibilidad Financiera del Modelo de Negocio

Los analisis de viabilidad econdémica y financiera representan una herramienta esencial en
la toma de decisiones de los productores rurales, ya que brindan un panorama detallado sobre la
asignacion del capital, incluyendo los costos, ingresos y riesgos asociados a la actividad
empresarial(Ferraz et al., 2024).




El analisis de factibilidad financiera es una herramienta fundamental para evaluar la
viabilidad econémica de un modelo de negocio, ya que permite determinar si la iniciativa es
rentable y sostenible a lo largo del tiempo. Este estudio implica una revision detallada de los costos
de inversion inicial, los gastos operativos recurrentes, las proyecciones de ingresos y el tiempo
estimado para recuperar la inversion. Ademas, proporciona informacion clave para la toma de
decisiones estratégicas, ayudando a minimizar riesgos financieros y optimizar el uso de los

recursos disponibles (Guerrero et al., 2024).

2.4.1. Costos y estructura de inversion inicial

El desarrollo de un modelo de negocio para la produccién de jabédn artesanal a partir de
residuos de aceite comestible requiere una inversién inicial que cubra distintos aspectos clave,
como la adquisicion de insumos, la infraestructura necesaria y los costos administrativos. Entre
los principales costos se incluyen la compra de equipos y herramientas para la saponificacion,
como moldes, recipientes y sistemas de filtrado del aceite usado. Ademas, es necesario considerar
los costos de adecuacion del espacio de produccion, que pueden incluir renta de un local, mejoras
en la infraestructura y cumplimiento de normativas sanitarias y ambientales (Saldarriaga-Loaiza
etal., 2022).

Por otro lado, la estructura de inversion inicial debe contemplar costos operativos previos
al lanzamiento del negocio, como desarrollo de identidad de marca y estrategias de marketing.
También es fundamental destinar recursos para establecer una red de recoleccion eficiente de los
residuos de aceite, lo que puede implicar acuerdos con restaurantes y hogares. Asimismo, la
inversion en canales de distribucién, como tiendas en linea y plataformas de comercio electrénico,
es clave para garantizar el acceso al mercado y la sostenibilidad del negocio en el tiempo (Ramirez
Denis et al., 2022).




2.4.2. Evaluacion de costos de produccion y comercializacion

La evaluacion de los costos de produccién en la elaboracion de jabon artesanal es un
aspecto clave para determinar la viabilidad del negocio y establecer una estrategia de precios
adecuada. Dentro de estos costos se incluyen los insumos principales, como los residuos de aceite,
el hidroxido de sodio, aceites esenciales, colorantes naturales y empaques ecologicos. Ademas, es
importante considerar los gastos asociados a la energia, el agua y otros servicios necesarios para
Ilevar a cabo el proceso de saponificacion. También deben incluirse los costos de mano de obra,
ya sea en la produccion, el control de calidad o la gestion administrativa, asi como la depreciacion

de los equipos utilizados en la fabricacion (Bonilla-Montero et al., 2022).

Por otro lado, la comercializacion del jabdén artesanal implica una serie de costos
adicionales que deben ser contemplados en el analisis financiero del negocio. Entre ellos destacan
los gastos en estrategias de marketing y publicidad, que pueden incluir la creacion de identidad de
marca, disefio de empaques atractivos y camparfias en redes sociales. Ademas, es fundamental
considerar los costos logisticos, como el transporte y la distribucion del producto a los puntos de
venta o directamente al consumidor. Dependiendo del modelo de negocio, la comercializacién
puede realizarse a través de tiendas fisicas o plataformas de comercio electrénico, lo que influira

en la estructura de costos (Bravo et al., 2022).

2.4.3. Analisis de rentabilidad

El andlisis de rentabilidad es una herramienta fundamental para evaluar la viabilidad
economica del modelo de negocio de produccion de jabon artesanal a partir de residuos de aceite
comestible. Este analisis permite determinar si la empresa podra generar ingresos suficientes para
cubrir sus costos operativos y obtener beneficios sostenibles en el tiempo. Para ello, se deben

considerar tanto los costos fijos, como el alquiler de instalaciones, sueldos y servicios, como los




costos variables, que incluyen la adquisicion de insumos, empaques Yy logistica de
distribucion(Piedrahita et al., 2023).

Ademas, el analisis de rentabilidad debe contemplar factores externos que pueden influir
en la sostenibilidad del negocio, como la demanda del mercado, la competencia y las regulaciones
ambientales. En este sentido, la reutilizacién de residuos de aceite comestible como materia prima
representa una ventaja competitiva al reducir costos de produccién y contribuir a la economia
circular. La diferenciacion del producto a través de su valor ecoldgico y artesanal también puede
incrementar su atractivo en nichos de mercado dispuestos a pagar un precio superior por productos
sostenible (Chinchilla & Fallas, 2011).

El flujo de caja proyectado es una herramienta financiera que permite visualizar la liquidez
del negocio a lo largo del tiempo, asegurando que cuente con los recursos necesarios para cubrir
sus obligaciones econdémicas. En este contexto, se deben estimar detalladamente las entradas de
efectivo provenientes de la venta de jabones y otras fuentes de financiamiento, asi como las salidas
de efectivo asociadas a costos de produccion, logistica, gastos administrativos y pago de
impuestos. Un flujo de caja bien estructurado facilita la toma de decisiones estratégicas al

identificar periodos de déficit o superavit de liquide (Urbina, 2010).

El punto de equilibrio es un indicador financiero que permite determinar la cantidad
minima de unidades de jabon que deben venderse para cubrir los costos totales del negocio, sin
generar pérdidas ni ganancias. Su calculo se basa en la relacion entre costos fijos, costos variables
y el precio de venta del producto. Al conocer este valor, la empresa podré establecer objetivos de
ventas realistas y evaluar la viabilidad del negocio en funcion de la demanda estimada (Urbina,
2010).

El Retorno de Inversion (ROI) es un indicador financiero que mide la rentabilidad de un
negocio en relacion con la inversién inicial realizada. Se expresa en porcentaje y permite conocer

el beneficio obtenido por cada unidad monetaria invertida (Urbina, 2010).




2.4.4. Estrategias de financiamiento y escalabilidad del negocio

Para financiar el negocio de jabon artesanal a partir de residuos de aceite comestible, se
pueden explorar diversas opciones como financiamiento propio, préstamos bancarios,
inversionistas privados y programas gubernamentales enfocados en la sostenibilidad. La seleccion
del tipo de financiamiento dependeré de las necesidades de capital, los plazos de retorno y el nivel
de riesgo. Ademas, se pueden aprovechar fondos destinados a la economia circular y la
responsabilidad social empresarial, dado el impacto ambiental positivo del proyecto (Marcelino-
Aranda et al., 2024c).

En cuanto a la escalabilidad, el negocio puede expandirse mediante la optimizacion de la
produccidn, alianzas con establecimientos generadores de residuos de aceite, y el uso de
plataformas de venta en linea para llegar a un mercado mas amplio. El crecimiento debe ser
gradual, reinvirtiendo utilidades y optimizando costos, mientras se diversifican los productos y se
implementan estrategias de diferenciacion, como el uso de ingredientes naturales o empaques
biodegradables. Esto asegurara una expansion sostenible y una mayor competitividad en el

mercado (Zegarra & Enrique, 2020).




CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que tiene como finalidad dar solucién a
un problema concreto relacionado con el manejo inadecuado de residuos de aceite comestible y la
necesidad de generar alternativas sostenibles de emprendimiento. El propdsito es disefiar un
modelo de negocio que no solo sea econémicamente viable, sino también ambiental y socialmente
responsable, promoviendo la reutilizacion de residuos de aceite comestible mediante la produccion

de jabdn artesanal.

Asimismo, se adopta un enfogue mixto, integrando tanto técnicas cualitativas como
cuantitativas, lo que permite abordar el problema de manera integral. EI enfoque cualitativo se
utilizard para comprender los procesos, practicas, percepciones y experiencias de actores clave en
la cadena de valor, tales como productores artesanales, gestores de residuos, y consumidores. Este
enfoque permitira explorar en profundidad las dinamicas, barreras y oportunidades existentes para

implementar un modelo sostenible.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo sera fundamental para obtener datos medibles que
permitan validar la factibilidad del modelo propuesto. Analisis de informacion econdmica, se
podré calcular la viabilidad financiera del negocio, identificar la demanda potencial del producto,

y proyectar escenarios econémicos que orienten la toma de decisiones.

Esta combinacion metodoldgica ofrece una vision mas completa del fendmeno de estudio,
ya que permite triangular la informacion y fortalecer la validez de los resultados. A continuacion,
se detalla la metodologia correspondiente al cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos

de la investiga.




3.2. Metodologia

La metodologia adoptada para el desarrollo de este estudio se organiza en dos grandes
fases: Diagnostico y Modelado. Cada una de ellas responde a los objetivos especificos de la
investigacion y emplea herramientas conceptuales, técnicas analiticas y de simulacion con el fin
de disefiar un modelo de negocio sostenible, y financieramente, para la produccion de jabon

artesanal a partir de residuos de aceite comestible.

Revision Bibliografica

Revision bibliografica, se recopila y analiza literatura cientifica, articulos académicos,
estudios de caso, normativas ambientales y documentos relacionados con los conceptos de

economia circular, sostenibilidad, valorizacion de residuos, cadenas de suministro sostenibles y

modelos de negocio (especialmente el modelo Canvas).

Modelado

En esta fase se estructura la solucién propuesta, integrando la informacién del diagndstico
en un conjunto de modelos técnicos, logisticos, organizacionales y financieros. Se compone de los

siguientes componentes:
Disefio de la cadena de suministro

Se construye un diagrama de flujo detallado del proceso productivo, desde la recoleccion
del aceite usado hasta la comercializacion del jabon artesanal. Este flujo incluye las etapas de:
Recoleccion y acopio del aceite usado, filtrado y tratamiento del residuo, produccion del jabon

artesanal y se termina con el empaquetado.

El diagrama permite visualizar los actores, los insumos requeridos, los puntos de control y

los tiempos estimados de operacion.




Propuesta de red logistica

Se disefia una red logistica sostenible para la recoleccion eficiente de los residuos de aceite
usado en puntos generadores en los restaurantes. Para ello, se aplica el modelo p-mediana, una
técnica de optimizacion que permite determinar la ubicacion Optima de centros de acopio o

recoleccion, minimizando las distancias y los costos logisticos.

Se utiliza el software Lingo para resolver el modelo matematico de localizaciéon y
optimizacion de rutas, considerando restricciones como capacidad de recoleccion, frecuencia, y

distancia maxima permitida.
Elaboracion del modelo de negocio

Con base en los resultados anteriores, se construye un modelo de negocio sostenible
utilizando el Lienzo Canvas (Business Model Canvas), adaptado con criterios de sostenibilidad.
Este modelo considera: Propuesta de valor como lo son, Segmentos de clientes, canales de
distribucion, relacion con clientes, fuentes de ingreso, actividades clave, recursos clave, socios

clave, estructura de costos.

Ademas, se evalla cada componente bajo criterios de sostenibilidad econdmica, social y

ambiental, para asegurar la viabilidad del modelo en el marco de la economia circular.

Estudio de factibilidad financiera

Finalmente, se realiza una evaluacion financiera del modelo propuesto, a partir de una
prueba piloto con la produccion de lotes pequefios de jabon artesanal. Se calculan los siguientes
indicadores: Inversion inicial estimada, costos fijos y variables, punto de equilibrio, tasa Interna
de Retorno (TIR).




CAPITULO VI. MARCO OPERATIVO.

4.1 Cadena de suministro.

La cadena de suministro es una secuencia de procesos interconectados cuyo proposito
fundamental es satisfacer de manera competitiva las necesidades del cliente final. Cada etapa
dentro de esta cadena participa en la produccion y transformacion del producto, aportando valor

afiadido al conjunto del proceso productivos.

La cadena de suministro comprende todos los procesos necesarios para transformar los
residuos de aceite comestible en un producto final cono el jabdn artesanal. Esta cadena puede

dividirse en cinco etapas principales que son las siguientes como lo muestra en la figura 1.

p— Q—‘g
0 — -d
Materia Prima Transporte

= I
(o — o

Empaquetado Produccion

I

llustracion 1 Diagrama de la cadena de suministro para la produccion de jabon
artesanal. Fuente el autor.




El proceso inicia con la recoleccion del aceite usado, cuya principal fuente de obtencidn
son establecimientos como restaurantes. Para ello, se establecen convenios con estos negocios,
complementados con camparias de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania, con el fin de fomentar
una adecuada disposicion del aceite. El acopio se realiza en recipientes limpios, debidamente
etiquetados y con tapas herméticas que garanticen su seguridad. La frecuencia de recoleccion varia

segun la cantidad generada, pudiendo ser semanal, quincenal o mensual.

Posteriormente, se lleva a cabo el transporte del aceite recolectado, utilizando vehiculos
particulares. Para optimizar los recursos y reducir costos, se planifican rutas logisticas eficientes.
Durante el traslado, el aceite se mantiene en recipientes sellados, asegurando condiciones

adecuadas gue eviten derrames o accidentes.

Una vez transportado, el aceite es llevado a centros de acopio, donde se realiza el proceso
de filtrado, que consiste en la remocion de residuos solidos mediante técnicas de colado. El aceite
limpio es almacenado en envases plasticos herméticamente cerrados, en condiciones que aseguren

su conservacion hasta su uso.

El siguiente paso es la produccion del jabon artesanal, que requiere, ademas del aceite
reciclado, otros ingredientes como sosa caustica, agua y colorantes naturales. EI proceso comienza
con la medicion y mezcla de los ingredientes, seguido por la saponificacion, que es la reaccion
quimica entre el aceite y la sosa. Luego, la mezcla se vierte en moldes y se deja curar durante un
periodo de entre cuatro a seis semanas, lo que permite que el jabon adquiera la textura y
caracteristicas adecuadas. Durante esta etapa también se realiza un control de calidad, donde se

verifica el pH, la consistencia y el aroma del producto final.

Finalmente, el empaquetado del jabdén se realiza utilizando materiales ecolégicos y
visualmente atractivos, como papel reciclado, cajas de carton y etiquetas informativas, con el

objetivo de promover un producto sostenible y consciente con el medio ambiente.




4.1.1. Proceso de elaboracion de jabdn artesanal a partir de residuos de aceite comestible.

Descripcion del proceso de elaboracion de jabon artesanal a partir de residuos de aceite

comestible.

El proceso de elaboracion de jabdn artesanal utilizando residuos de aceite comestible se

divide en tres etapas principales: Inicio, Proceso y Salida.

En la etapa de inicio, se lleva a cabo la recoleccidn de la materia prima, que consiste en
reunir los residuos de aceite comestible. Posteriormente, se realiza el limpiado de impurezas y
tratamiento del aceite, con el objetivo de preparar adecuadamente la materia prima para su

transformacion en jabon.

La segunda etapa, denominada proceso, comienza con la mezcla de ingredientes, entre los
que se incluye el aceite tratado y otros componentes necesarios para la saponificaciéon. Luego, se
lleva a cabo la saponificacidn, que es la reaccion quimica que da origen al jabdn. A continuacion,
la mezcla se vierte en moldes donde toma la forma deseada. Una vez solidificado, el producto pasa
por el proceso de desmoldado, donde se extraen los jabones de los moldes.

Finalmente, en la etapa de Salida, los jabones pasan a un periodo de secado, el cual permite
que adquieran la consistencia y dureza adecuada. Una vez secos, los jabones son empaquetados,

quedando listos para su distribucién o comercializacion.

Este proceso permite transformar un residuo contaminante en un producto Util,

promoviendo asi una alternativa sostenible y amigable con el medio ambiente.
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[lustracion 2 Diagrama de proceso de la elaboracion de jabon artesanal a partir de residuos de aceite comestible. Fuente el autor




4.2 Red logistica para la recoleccion de residuos de aceite comestible.

La implementacion de una red logistica bien estructurada es esencial para garantizar la
eficiencia del modelo de negocio propuesto, el cual se basa en la recoleccién de residuos de aceite
comestible para la produccion de jabon artesanal. Esta red contempla desde la ubicacion de los
puntos generadores de aceite hasta su traslado a un centro de acopio y procesamiento. En este
contexto, el municipio de Tantoyuca, Veracruz, se considera una zona piloto por su tamafio,

densidad comercial y generacion potencial de este tipo de residuo.

En el municipio de Tantoyuca existen multiples establecimientos de comida, los cuales
utilizan de manera continua el aceite de cocina para la preparacion de sus platillos. Sim embargo,
los residuos del aceite de cocina son vertidos a la red de drenaje. Debido a esto se realiza una
propuesta para la recoleccion de estos residuos de aceite de cocina y poder reutilizarlos
adecuadamente. El objetivo de este trabajo es realizar un modelo de rutas para la recoleccién de

residuos de aceite de cocina en el municipio de Tantoyuca utilizando los métodos de la P-mediana

y cvp.

4.2.1 Disefio de rutas para la recoleccion de residuos de aceite comestible en el
municipio de Tantoyuca, ver.

Para la reduccién de tiempos Yy distancia recorrida en la recoleccion de los residuos de

aceite de cocina de los distintos establecimientos se realiz6 lo siguiente.

Identificar los 10 establecimientos en donde se realizard la recoleccion mediante la
herramienta de Google Earth, agregando un marcador a cada establecimiento en el mapa. Asi como

la cantidad de litros recolectados en cada establecimiento.
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llustracion 3Ubicacion de los establecimientos de comida. Fuente el autor.

Tabla 1

Produccion de residuos de aceite de cocina por establecimiento.

RESTAURANTE DE COMIDA

LITROS DE RESIDUOS DE ACEITE POR SEMANA

Las Canastas

El Calamar

El mesén

Taqueria El Amigo

Comedor Raquelito

Antojitos Sabor A la Mexicana
El Café de Goyo

Taqueria Vargas

El Veracruzano

Taqueria 3 Hermanos

10 Litros
3 Litros
15 Litros
5 Litros
8 Litros
8 Litros
12 Litros
4 Litros
6 Litros
5 Litros




Realizar una matriz de distancias de los 10 establecimientos utilizando como unidad de medida
el km.

Tabla 2

Matriz de distancias entre ubicaciones (km).

De/A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 0 1,1 0,85 2,5 1,4 3,2 1,9 1,2 1,0 2,3
2 1,1 0 1,1 1,4 060 2,0 075 035 021 1,1
3 085 1,1 0 2,1 1,5 2,8 1,6 1,4 1,3 1,6
a4 2,5 1,4 2,1 0 095 095 050 1,3 1,6 0.09
5 1,4 060 1,5 095 O 2,0 070 030 035 1,1
6 3,2 2,0 2,8 0,95 2,0 0 1,2 2,3 2,3 1,0
7 1,9 075 1,6 050 0,70 1,2 0 075 0,80 0,60
8 1,2 035 1,4 1,3 030 23 075 O 035 0,95
9 1,0 021 1,3 1,6 035 2,3 080 035 0 1,1
10 2,3 1,1 1,6 009 1,1 1,0 060 095 1,1 0

Una vez obtenida la matriz de distancias, se hace uso del software Lingo para obtener el
punto de recoleccion. Para esto se debe aplicar el método de P-mediana.
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[lustracion 4 Ubicacion del Punto de recoleccion obtenido por el método de P-mediana .Fuente el autor.
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Ahora, después de utilizar el método de P-mediana y obtener un punto de recoleccién, es
necesario reestructurada la matriz de distancias, para que este punto se considere como el punto
inicial.

Tabla 3

Matriz de distancias reestructurada entre ubicaciones (km).

De/A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 0 11 1.1 1,4 0,60 2.0 0.75 0.35 0.21 1.1
2 11 0 0,85 2,5 1,4 3,2 19 1,2 1,0 2,3
3 11 0,85 0 2,1 1,5 2,8 1,6 1,4 1,3 1,6
4 1.4 2,5 2,1 0 0,95 0,95 0,50 1,3 1,6 0.09
5 0,6 1.4 1,5 0,95 0 2,0 0,70 0,30 0,35 11
6 2,0 3,2 2,8 0,95 2,0 0 1,2 2,3 2,3 1,0
7 0,75 1,9 1,6 0,50 0,70 1,2 0 0,75 0,80 0,60
8 0,35 1,2 1,4 1,3 0,30 2,3 0,75 0 0,35 0,95
9 0,21 1,0 1,3 1,6 0,35 2,3 0,80 0,35 0 11
10 11 2,3 1,6 0,09 11 1,0 0,60 0,95 11 0




La matriz de distancias ya reestructurada nos sirve para poder obtener las rutas de

recoleccion. Para obtener las rutas de recoleccion se utiliza el software lingo aplicando el método

de Ruteo de Vehiculos con Capacidad (CVRP).
Se realiza una ruta tomando en cuenta que la capacidad total del vehiculo es superior a la

que se obtendra de la recoleccion de los establecimientos (79 litros).

Se realiza una ruta tomando en cuenta que la capacidad total del vehiculo es de 40 litros,

aproximadamente un 50% de la cantidad obtenida de la recoleccion.
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[lustracion 5 Representacion de las rutas obtenidas. (izquierda) ruta en un solo recorrido, (derecha) ruta en dos recorridos. Fuente

el autor.
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[lustracion 6 Vista en mapa de las rutas obtenidas. (izquierda) ruta en un solo recorrido, (derecha) ruta en dos recorridos. Fuente el

autor.

Tabla 4

Representacion de la secuencia de rutas, asi como los kilometros recorridos.

INSTANCIA 1 INSTANCIA 2
Vehiculo 100 litros de capacidad Vehiculo 40 litros de capacidad
No Nodos de la ruta KM | No Nodos de la ruta KM
1 A--N7--N6--N4--N10--A 4,09
1 | A--N9--N2--N3--N10--N4--N6--N7--N5--N8--A .
7:25 2 A--N8--N5--N9--N2--N3--A 3.95
Kilémetros totales recorridos: 7.25 Kilémetros totales recorridos: 8.04

La aplicacion del método de la P-mediana utilizando el software de Lingo nos proporciona
un punto especifico, el cual se convierte en nuestro punto de recoleccion (punto inicial), del cual,
a partir de este punto se aplica el método de CVRP en el software de Lingo y asi obtenemos las
rutas de recoleccion. Es importante mencionar que con este método lo que se busca es optimizar

las distancias recorridas de punto a punto y mejorar el sistema de recoleccion.




4.3 Desarrollar un modelo de negocios sostenible para la produccion de jabdn artesanal

El presente modelo de negocio (CANVA) describe la recoleccion, produccion y

comercializacion de jabones artesanales sostenibles, a partir de la recoleccion de residuos de aceite

comestible, y otros ingredientes utilizando como materia prima principal. Esta iniciativa busca

ofrecer un producto ecolégico, saludable y accesible, promoviendo précticas responsables con el

medio ambiente y fomentando la economia circular.

Con este modelo de negocio, buscamos generar un impacto positivo en la comunidad,

fomentando el consumo responsable y demostrando que es posible crear productos de calidad sin

afectar el medio ambiente.

I Socios Clave >

+ Tiendas
* Restaurantes
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©
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+ Pago en efectivo y tarjeta m
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[lustracion 7 Propuesta de modelo de Negocio CANVAS. Fuente el autor




Nuestro proyecto esta dirigido a un segmento de clientes conformado por personas
conscientes del impacto ambiental que buscan alternativas naturales, sostenibles y responsables.
También nos enfocamos en negocios comprometidos con la sostenibilidad, como tiendas
ecoldgicas y restaurantes, asi como en hogares interesados en la adecuada disposicion de residuos
de aceite comestible. Con estos actores buscamos establecer alianzas estratégicas para facilitar la

recoleccion y reutilizacion del aceite en la produccion de jabon artesanal.

La propuesta de valor de nuestra empresa se basa en la fabricacion de jabones artesanales
a partir de la reutilizacion de aceite comestible usado, lo que contribuye a reducir la contaminacion
y promueve un consumo responsable. Ofrecemos un producto de alta calidad, elaborado con
ingredientes sostenibles, que minimiza el impacto ambiental y responde a las expectativas de
consumidores conscientes. Para comercializar nuestros productos utilizamos diversos canales,
tales como la venta directa mediante volanteo con muestras gratuitas, y la venta indirecta a través
de redes sociales y plataformas digitales (Marketplace), lo cual nos permite llegar a un pablico
amplio y variado. En cuanto a la relacion con nuestros clientes, ofrecemos asesoria personalizada
sobre el uso y beneficios del jabdn, a través de canales como Facebook, correo electronico y
WhatsApp, fomentando asi una comunicacién directa y cercana. Nuestros ingresos provienen
principalmente de la venta de jabones tanto al por mayor como al menudeo, con opciones de pago

en efectivo o por transferencia bancaria.

Para garantizar una produccién eficiente, contamos con recursos clave como materias
primas sostenibles, un taller equipado, una plataforma digital de venta y un equipo capacitado en
la elaboracion y comercializacion de productos artesanales. Nuestras actividades fundamentales
incluyen la recoleccion y filtrado del aceite, la fabricacion del jabdn, su empaque y la promocion
del producto. Ademaés, colaboramos con socios estratégicos como restaurantes que nos
proporcionan el aceite usado y distribuidores quimicos que nos abastecen de los insumos
necesarios para el proceso productivo. Finalmente, nuestra estructura de costos esta compuesta por
la adquisicion de materias primas, los gastos de produccién y energia, asi como las inversiones en

marketing digital y en la distribucion de nuestros productos.




4.4 Estudio de factibilidad financiera para la elaboracion de jabon artesanal.

Inversion Inicial

Para iniciar la produccion de jabon artesanal, se requiere una inversion inicial destinada a
la adquisicion de insumos y herramientas esenciales. Dentro de los costos variables, se contempla
una inversion aproximada de $4,000 pesos mexicanos para materias primas como residuos de
aceite comestible, esencias, colorantes y sosa caustica; $5,000 para utensilios y equipos como
moldes y herramientas de laboratorio; $800 en material de empaque (etiquetas); $1,000 para el
disefio y creacion de una tienda en linea; $1,000 en publicidad y promocidn inicial; y $500
destinados a otros costos como transporte, almacenamiento, luz y agua. En cuanto a los costos
fijos, se estima un gasto mensual de $8,000 en sueldos. En total, la inversion inicial requerida

asciende a $20,300 pesos mexicanos.
Costos de Produccion

Los costos variables de produccion dependen directamente de la cantidad de jabones
elaborados. Se estima un costo por unidad de $4.00 pesos, considerando los materiales utilizados
y la mano de obra involucrada. El precio de venta por unidad se ha establecido en $10.00 pesos,

lo que genera un margen de ganancia de $6.00 pesos por jabon.
Precio de Venta y Margen de Ganancia

El precio de venta estd determinado por el segmento de mercado y la diferenciacion del
producto como un articulo sustentable. Bajo este enfoque, se establece un precio base de $10.00
pesos mexicanos por unidad, permitiendo obtener una ganancia de $6.00 pesos por cada jabon

vendido.
Escenarios de Venta Mensual y Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion diaria oscila entre 100 y 200 jabones, lo que representa una
produccién mensual de entre 3,000 y 6,000 unidades, considerando 30 dias de actividad. Estos
volimenes permiten ajustar las metas de venta y establecer escenarios realistas de

comercializacién mensual.




Retorno de la Inversién

El retorno de inversion (ROI) proyecta el tiempo estimado para recuperar la inversion
inicial de $20,300 pesos. Suponiendo una venta mensual de 677 unidades, con una ganancia
mensual de $4,062 pesos, la inversion estaria recuperada en aproximadamente cinco meses. Esto
refleja una alta rentabilidad y confirma que la produccion de jabdn artesanal es financieramente
viable, con costos operativos bajos y un margen de ganancia atractivo, especialmente si se
implementa una estrategia de ventas eficaz y se aprovecha la creciente demanda por productos
sostenibles.

Inversion Inicial

Para iniciar la produccién de jabon artesanal, se requiere una inversion en insumos y
herramientas esenciales.




Tabla 5

Costos de inversion inicial.

Concepto Costo  Estimado  (Pesos
Mexicanos)
Costos Variables.
Materias primas iniciales (Residuos de aceites, esencias, $ 4000
colorantes, sosa caustica) $5000
Utensilios y equipos (moldes, utensilios de laboratorio) $800
Material de empaque (Etiquetas) $1000
Disefio y creacidn de tienda en linea $1000
Publicidad y promocién inicial $500
Otros costos (transporte, almacenamiento, luz, agua)
Costos Fijos
Sueldos
$8000
Total, Inversion Inicial $20,300




Costos de Produccion

Los costos variables dependen de la cantidad de jabones producidos. Se estima el costo por

unidad en funcion de los materiales y contemplando la mano de obra.

Tabla 6

Costos de produccion de cada jabon.

Concepto Costo por Unidad

Costo de produccion $4.00
Costo total por jabon (Venta) $10.00

Precio de Venta y Margen de Ganancia

El precio de venta dependera del segmento de mercado y la diferenciacion del producto.
Se considera un precio base de $10.00 pesos mexicanos por unidad, lo que genera un margen de

ganancia de $6.00 pesos mexicanos por jabon.
Escenarios de Venta Mensual.

Capacidad de Produccion por Dia.




Tabla 7

Capacidad de produccion por jabones.

Capacidad de Jabones Dias del Mes Total
produccion al dia.  producidos al dia

Capacidad 200 Jabones 30 Dias 6,000 jabones
Maxima

Capacidad Minima 100 Jabones 30 Dias 3,000 Jabones

Retorno de la Inversién

El retorno de inversion mide el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial de

$20,300.

Suponiendo una venta de 677 jabones mensuales con una ganancia de $4,062/mes.

En aproximadamente 5 meses, la inversion inicial estaria recuperada, lo que indica una alta

rentabilidad.

El estudio demuestra que la produccién de jabdn artesanal es financieramente viable, con

costos bajos y margenes de ganancia bueno. Con una estrategia de ventas efectiva y un mercado

interesado en productos sostenibles.




CONCLUSIONES

El desarrollo de un modelo de negocio sostenible para la elaboracion de jabon artesanal a
partir de residuos de aceite comestible constituye una propuesta viable y estratégica frente a los
retos ambientales y sociales actuales. Este proyecto no solo ofrece una solucién al problema de la
disposicion inadecuada del aceite usado, que genera contaminacién y afecta gravemente los
ecosistemas acuaticos y urbanos, sino que también promueve una alternativa productiva y de bajo

impacto ambiental, alineada con los principios de la economia circular.

A lo largo del trabajo, se identificaron de manera precisa los procesos que integran la
cadena de suministro, lo que permiti6 establecer una base operativa sélida desde la recoleccién del
aceite hasta la elaboracion del jabon. La implementacion de herramientas de optimizacion como
el modelo de p-mediana para la ubicacion estratégica de los centros de acopio y el problema de
ruteo de vehiculos con capacidad (CVRP) para la planificacion eficiente de las rutas logisticas,

permitio disefiar un sistema de recoleccion funcional y adaptable a diferentes contextos urbanos.

Ademaés, mediante la aplicacion del modelo Canvas, se logro estructurar de manera integral
el negocio, analizando cada uno de sus componentes: propuesta de valor, segmentos de clientes,
canales de distribucion, fuentes de ingreso, recursos clave, actividades principales, alianzas
estratégicas y estructura de costos. Esta vision holistica permitié comprender la dindmica
comercial y operativa del proyecto, asi como su potencial de escalabilidad y sostenibilidad en el
tiempo.

El estudio de factibilidad financiera realizado demostré que el proyecto no solo es técnica
y operativamente viable, sino también econémicamente rentable. Los andlisis financieros muestran
que, con una inversion inicial adecuada y una gestion eficiente de recursos, el negocio puede
generar ingresos sostenibles, ofrecer productos de calidad a precios competitivos y contribuir al
desarrollo economico local, especialmente si se involucran comunidades o pequefios

emprendedores en el proceso productivo.

En suma, este modelo de negocio no solo busca obtener beneficios econdmicos, sino
también generar un impacto positivo en el medio ambiente y en la sociedad. Representa una

propuesta transformadora que convierte un residuo contaminante en una oportunidad productiva,




y que puede ser replicada en diversas regiones con adaptaciones minimas. De esta manera, se
contribuye activamente a la promocién de habitos de consumo responsable, a la valorizacién de

residuos y al fortalecimiento de una cultura ambiental consciente.
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