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Resumen
Se evalud el impacto de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Desarrollo Econdmico
Local del municipio de Guasave, considerando a la educacion Superior dentro del marco del desarrollo
econdmico como un factor importante en la creacidn de elementos que impulsen el crecimiento sostenido
desde lo local. Esta valoracion, se realizo a partir del analisis de las teorias del desarrollo econémico, que
sirvio de base para el disefio del instrumento de recoleccién de datos que fue aplicado a egresados y a
empleadores, con el objetivo de determinar el grado de impacto y de aceptacion de la carrera. Los
resultados obtenidos indicaron que la teoria del desarrollo que considera a la educacion como un
elemento determinante para el crecimiento local, es la Teoria del Capital Humano, se conoce que el 91%
de los egresados trabajan, y 9% estudia un posgrado, 89% de ellos consideran que su formacion responde
a las exigencias y necesidades del mercado laboral. Asimismo, el 95% de los empleadores consideran
que la formacién obtenida por los egresados es de calidad. También se determind que la educacion
constituye el principal elemento de formacion del capital humano que colabora a mejorar las capacidades
del individuo, desarrollando las destrezas y aptitudes para incentivar la productividad. Los resultados
resaltan la conveniencia de incrementar los convenios de colaboracion para que los egresados de la
carrera implementen sus conocimientos en los sectores econdémicos de la regién, y se incentive el
emprendimiento, el desarrollo y la transferencia tecnologica.

Palabras clave: Ingenieria en gestion empresarial, desarrollo econémico, crecimiento local, validacion

Abstract

The impact of the Business Management Engineering program on local economic development in the
municipality of Guasave was evaluated, considering higher education within the framework of economic
development as an important factor in the creation of elements that promote sustained growth at the local
level. This assessment was based on the analysis of the theories of economic development, which served
as the basis for the design of the data collection instrument that was applied to graduates and employers,
in order to determine the degree of impact and acceptance of the career. The results obtained indicate
that the theory of development that considers education as a determining element for local growth is the
Human Capital Theory. It is known that 91% of the graduates are working and 9% are studying for a
postgraduate degree. 89% of them consider that their training responds to the demands and needs of the
labor market. Likewise, 95% of employers consider that the training obtained by graduates is of high
quality. It was also determined that education is the main element of human capital formation that helps
to improve the individual's capabilities, developing skills and aptitudes to boost productivity. The results
highlight the desirability of increasing collaboration agreements so that graduates of the program can
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implement their knowledge in the economic sectors of the region and encourage entrepreneurship,
development, and technology transfer.

Keywords: Engineering in business management, economic development, local growth, validation
Introduccion

De acuerdo a la pagina oficial del Tecnologico Nacional de México, los primeros Institutos

Tecnolodgicos surgieron en México en 1948, cuando se crearon los de Durango y Chihuahua. Al cumplirse
los primeros veinte afios, los diecisiete IT existentes estaban presentes en catorce estados de la Republica.
En la década siguiente (1968-1978), se fundaron otros 31 Tecnoldgicos, para llegar a un total de 48
planteles distribuidos en veintiocho entidades del pais (TecNM, 2022).
En 1990 iniciaron actividades los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, con esquemas distintos a los
que operaban en los IT Federales ya que se crearon como organismos descentralizados de los gobiernos
estatales. El TecNM esta constituido por 254 instituciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnoldgicos
Federales y 128 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados atendiendo a una poblacién escolar de mas de
600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional.

De acuerdo a la pagina oficial del Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave, este Instituto nace
a principios del 2008, gracias al interés mostrado a favor de la educacién el Presidente Municipal en
colaboracion con el Gobernador del Estado de Sinaloa, promueven la creacion del primer Instituto
Tecnologico en la ciudad de Guasave, debido a la necesidad de satisfacer la demanda de los jovenes
estudiantes de la Zona Centro Norte del Estado de Sinaloa, comprendiendo los municipios de Angostura,
Mocorito, Salvador Alvarado y Guasave (ITSG, 2022).

El 1 de septiembre de 2008 se inauguro el primer ciclo escolar 2008-2009 con una matricula de
191 alumnos en dos carreras profesionales: Ing. Industrial e Ing. en Industrias Alimentarias. Para el ciclo
escolar 2009-2010 se autorizaron dos carreras mas: Ingenieria en Sistemas computacionales e Ingenieria
en Gestion Empresarial. Aumentd a un total de 524 alumnos, en cuatro programas de estudio.

Para el ciclo escolar 2010-2011 se continud ofreciendo las cuatro carreras y ascendiendo a 1075
alumnos. El 11 de enero de 2010, la comunidad tecnoldgica ocupd las instalaciones ubicadas en su actual
ubicacion: en el Ejido El Burrioncito, Guasave, Sinaloa. Continuando con el crecimiento de la matricula
escolar, para el ciclo escolar 2011-2012 se inici6 con un total de 1353 alumnos inscritos en cinco
programas educativos, donde se oferta la nueva carrera de Ingenieria Mecanica; para el ciclo escolar
2012-2013 se cuenta con una matricula de 1521 alumnos, ya para el ciclo escolar 2013-2014 la matricula
aumento a 1622 alumnos, misma que en el ciclo escolar 2014-2015 fue de 1575 alumnos. Para el Ciclo

escolar 2015-2016 se oferta una nueva carrera Ingenieria en Innovacion Agricola Sustentable, con una
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matricula de 1538 alumnos; ya para el ciclo escolar 2016-2017 era de 1540 alumnos, mientras que para
el ciclo escolar 2017-2018 la matricula fue de 1551.

El desarrollo Local, concepto que considera el impulso del desarrollo de abajo-arriba, esta
registrando suma importancia para la creacion de empleo e ingresos para las personas (Vazquez, 2005),
debido a que la globalizacion ha generado pobreza 'y desempleo, por lo que se apuesta al aprovechamiento
de los recursos internos de las regiones, para impulsar su desarrollo. El desarrollo econdmico es un
proceso continuado cuyo mecanismo esencial consiste en la aplicacion reiterada del excedente en nuevas
inversiones, y que tiene, como resultado la expansion asimismo incesante de la unidad productiva de que
se trate. Esta unidad puede ser desde luego una sociedad entera (Boisier, 2016), este crecimiento tiene
que ver con factores materiales o capital material y con factores humanos o capital humano. De ahi que
uno de los principios del enfoque econémico de la educacion, por tanto, sea que a mayor capital humano,
mayor salario y por lo tanto mayores beneficios (Villalobos & Pedroza, 2009).

En este sentido, es relevante la capacidad de los actores locales como los gobiernos municipales,
universidades, tecnoldgicos, empresarios y organizaciones sociales para generar oportunidades que
permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién en un territorio, en ese sentido Vazquez (2005),
define el desarrollo local, como un proceso de crecimiento econémico y de cambio estructural que
conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacion local.

La educacidn constituye uno de los elementos méas importantes para detonar el crecimiento de los
pueblos, ya que permite a través de la instruccion crear las condiciones necesarias para generar el
desarrollo, genera metodologias que facilitan e impulsan los procesos de emprendimiento, optimizan el
adiestramiento generando mejor mano de obra, que impulsa e innova dentro de las empresas, promueve
la creacion de leyes y politicas publicas a través de la participacion en areas del sector publico y el
fortalecimiento de las instituciones locales.

En ese sentido, se evalué el impacto que ha tenido la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial
del Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave (ITSG), en el Desarrollo Econdmico Local (DEL) del
municipio de Guasave, al ser fuente formadora de mano de obra, para los distintos sectores econémicos
de la region, el primario, industrial y el del servicio, por lo que resulta imperante conocer el grado de
satisfaccion de los empleadores, para promover la insercion de recomendaciones en la formacion del
capital humano, a través de la implantacion de talleres, capacitaciones o cursos, para los estudiantes, que
mejoren sustancialmente el trabajo que llevan a cabo en las empresas.

La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial es una carrera de reciente creacion, que nace en
el Sistema Tecnoldgico en el afio 2009, esta conformada por una mezcla entre los programas académicos

de ingenieria industrial y de licenciatura en administracion, tiene como objetivo formar profesionistas
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que contribuyan a la gestion de empresas e innovacion de procesos; asi como al disefio, implementacion
y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un entorno global, con ética
y responsabilidad social (TESCI, 2022).

Nace a raiz de un estudio de factibilidad aplicado en la region, en donde se determina la necesidad
de desarrollar carreras con planes y programas acordes a las necesidades que el sector empresarial y
social esté requiriendo, sin embargo, por ser una carrera nueva, no se ha medido el impacto que ha tenido
en el sector empresarial y en el desarrollo econdmico de la region, estableciendo un gran campo de
estudio, por lo que se determina, es importante la realizacion de este proyecto. Nace de una necesidad
del sector empresarial de la region de Guasave, de contar con profesionales en el area de administracion,
procesos y calidad, que se desempefien en las distintas areas, generando desarrollo empresarial, al ofrecer
al mercado profesionales capacitados en el area econémica administrativa y de ingenieria, que, por sus
caracteristicas de perfil de egreso, pueden incorporarse rapidamente en las empresas regionales. La
apertura de esta carrera en el afio 2009, da la posibilidad a estudiantes de la regién, de quedarse y
prepararse en su lugar de origen, lo que beneficia a la economia familiar, al no tener un desembolso
mayor por mantener dos hogares, o solventar gastos de transporte y alimentacion en otras ciudades.
Otorga al sector empresarial, la certeza de generar mano de obra calificada, acorde a los requerimientos
del mercado laboral, y ayuda al cumplimiento de las metas de gobierno, al capacitar, preparar y educar a
un mayor nimero de jovenes.

El objetivo general de la investigacion fue evaluar el impacto de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial en el Desarrollo Econdmico Local del municipio de Guasave, apoyandose de la
determinacion de la teoria que considera a la educacion como elemento importante en el crecimiento
economico local, la identificacion de los sectores economicos donde se encuentran laborando los
egresados, asi como la evaluacion del grado de satisfaccion por la educacion recibida a los egresados y

el grado de satisfaccion de los empleadores.

Materiales y métodos

La investigacion realizada es de caracter explicativa (Mousalli-Kayat, 2015), ya que se desea
conocer la percepcion de los egresados del programa educativo respecto al transito en su formacion y la
experiencia laboral, asi como de los empleadores, evaluando el nivel de satisfaccion y contacto con
egresados del programa. De igual forma, se trata de una investigacion no experimental, de caracter
cualitativo y transeccional (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2008).

La investigacion se llevé a cabo en la region de Guasave, Sinaloa, y abarca el periodo del 2014

al 2018, considerando 6 generaciones de egresados de la carrera. Se evaluod el elemento educativo,
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describiendo el impacto que ha tenido en el territorio regional, la apertura de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial del ITSG. Se disefio un instrumento de recoleccion de informacion, mismo que fue
aplicadas a los egresados de las seis primeras generaciones de egresados (2013, 2014, 2015, 2016, 2017
y 2018), en total se aplicaron 60 encuestas, disefiadas con preguntas de opcion multiple y algunas
abiertas, en donde se abordaron cuestiones referentes a la facilidad del acceso al mundo laboral, las
fortalezas, debilidades y el grado de satisfaccion percibida por los egresados. EI medio de contacto fue a
través de redes sociales y via telefonica, y se utilizé la plataforma Google Forms, para la captura y
generacion de graficos rapida. Asimismo, se disefié otro instrumento que fue aplicado a empresarios
empleadores que tienen como colaboradores a egresados, estan disefiadas con opcidén mdltiple y abiertas
para conocer la percepcion respecto a la preparacion, pertinencia de los programas de estudio y el grado
de satisfaccion general con respecto a los egresados, asi como las areas de oportunidad requeridas por el
mercado laboral.

Educar es un proceso y como tal lleva implicita la idea del avance y del progreso (Diaz y Aleman,
2008), en este sentido se considera el aspecto educativo como uno de los factores mas fuertes al momento
de aprovechar los recursos que poseen las regiones, para impulsar su crecimiento, en ese tenor, se evalla
el impacto de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, del ITSG, en el desarrollo econdémico del
municipio, aspecto que se considera relevante debido a que en el actual esquema de globalizacién de la
economia mundial, los municipios han venido adquiriendo mayor importancia como promotores del
desarrollo. Aunado a lo anterior, desde organismos internacionales como la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econoémico (OCDE, 2019), ha surgido la propuesta de impulsar el desarrollo
local mediante la devolucion de competencias ejecutivas a los gobiernos locales, por lo que son estos,
quienes deberan de estructurar y proponer las politicas necesarias para impulsar el desarrollo local a
través del capital intelectual (Belmonte y Fernandez, 2021), la investigacion y transferencia de tecnologia
(Bortz, Becerra y Thomas, 2018), que motive al sector empresarial a la inversion y diversificacion de
actividades econdmicas.

En México, las ultimas tres décadas, se han caracterizado por una serie de esfuerzos tendientes a
la aplicacidon de una politica educativa que, acorde a los argumentos de la teoria del “capital humano”,
propicie el crecimiento econdmico, una vision retrospectiva de este tema, permite afirmar que si bien
desde Adam Smith ya se habia citado la relacion entre la riqueza y el trabajo de los individuos; durante
la década de los afios sesenta, este argumento fue refinado en el resto del mundo por Schultz (1975) y
Becker (1981), dando lugar a la Teoria del Capital Humano (Garrido Trejo, 2007).
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Resultados y discusion
Determinacion de los sectores econdmicos en los que se encuentran laborando los egresados, asi
como la evaluacion del grado de satisfaccion por la educacion recibida, ver grafica 1, del total de
egresados de las seis generaciones el 91.7% tiene una relacion laboral, por lo que se puede afirmar que
se han podido agregar al mercado laboral con facilidad, 8.3% estudian entre una especialidad y otro
idioma, en escuelas nacionales y el extranjero, las &reas de especialidad que abordan, son sustentabilidad
y negocios, recursos humanos, ingenieria en innovacion de sistemas y procesos industriales. En la
percepcion del egresado respecto a su preparacion académica, ver grafica 2, el 90% de los egresados
considerd que su preparacion académica responde a las necesidades y exigencias del mercado, ver figura
2, por encima de la media, yendo de un 61% a un 100%, ya que mencionaron han podido desempefiar
las actividades de su puesto con la minima dificultad. Mientras que, el nivel de formacion percibida por
el egresado, ver grafico 3, el 68% considerd que la formacion académica recibida se encuentra cubierta
por encima de la media yendo del 60% al 100%, destacan la pertinencia en el desarrollo de los planes
académicos, ya que es un porcentaje alto, en donde los exalumnos declararon sentirse satisfechos de
manera general en la educacién recibida. Algunos aspectos a considerar para elevar la percepcion de los
alumnos es aumentar el nimero de certificaciones docentes en areas educativas, tutorias, educacion dual
y por competencias. Asi como el aprovechamiento de convocatorias internas por parte de los docentes

para cursar posgrados de calidad.
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@ No estudia, ni trabaja @ Del 81% al 100% E . 0%
g 0 - 50%
z . 100%
0
Formacién académica general
Grafica 1. Actividades a las Grafica 2. Percepcion del Grafica 3. Nivel de formacion
gue se dedica el egresado egresado respecto a su Académica percibida por el
preparacion académica egresado.

El nivel de formacién en idioma inglés, percibido por el egresado, ver grafico 4, El 75% de los
egresados declararon, tener un dominio minimo de la lengua, aun cuando cursaron y aprobaron los
niveles reglamentarios para su egreso, por lo que se debe establecer una estrategia que asegure la

pertinencia en su formacion, como un programa de sensibilizacién de la importancia del idioma al
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momento de egresar y querer acceder al mundo laboral e incluso a educacién superior, la implementacion
de talleres conversacionales, asignaturas llevadas en inglés, uso de bibliografia y la promocion de
certificaciones internacionales en el idioma. En el nivel de formacion percibido en tecnologias de
informacién y comunicacion, ver grafico 5, el 62% de los egresados consideraron que han recibido
formacion pertinente respecto a la utilizacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion, sin
embargo, en respuesta a los cursos de formacion que pudieran recibir sefialan, que el sector requiere que
aumenten sus capacidades en el uso de la paqueteria office, principalmente el Excel, ademés del uso de
software como Minitab y AutoCAD. Mientras que la percepcion del egresado en el manejo de
instrumentos y equipos especializados, ver grafico 6, el 63% de los egresados sefialaron han recibido una
formacion adecuada en el uso de instrumentos y equipos relacionados a su profesion, considerado en un
rango del 60% al 100%, se sefiala incrementar el nimero de practicas en los laboratorios de la carrera en

donde se haga uso de equipo y herramientas de la profesion.
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o ) » Gréfica 5. Nivel de formacién Grafica 6. Nivel de formacion
Grafica 4. Nivel de formacion percibido por el egresado, en  percibido por el egresado en el
en idioma inglés, percibido por tecnologias de informacién y manejo de instrumentos 'y
el egresado comunicacion. equipos especializados.

Nivel de formacion percibido por el egresado, en areas de aplicacion al campo profesional, ver
grafica 7, el 65% de los egresados indicaron poseer conocimientos tedricos practicos suficientes en las
areas del campo profesional, considerado en un rango del 60% al 100%. En funcion de la respuesta a la
pregunta de cursos de capacitacion se recomienda aumentar las capacitaciones en las areas de
administracién y recursos humanos, contabilidad y finanzas, emprendimiento y planes de negocios, asi
como produccidn, calidad y logistica. La capacitacion laboral constituye uno de los medios por los cuales
las empresas aseguran que sus colaboradores cumplan con las capacidades y destrezas que se requieren
para el buen desempefio de los puestos que dirigen, ver grafica 8, el 43% de los egresados recibid
capacitacion en el area administrativa y gerencial, mientras que el 20% lo han hecho en areas de la
ingenieria industrial, uso de programas como Minitab y AutoCAD, logistica, supervision, produccion y

seguridad e higiene, el 10% en funciones contables y fiscales, un 15% en planes de mercadeo, atencion
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al puablico, recuperacion de cartera y ventas, por el ultimo un 8% de los egresados ha recibido
adiestramiento en éreas de recursos humanos, manejo de personal, liderazgo y administracion del recurso
humano. Los contenidos tematicos que el egresado considera necesarios en su formacion académica, ver
grafica 9, El 5% de los egresados considero que no requiere de capacitacion especifica, mientras que el
95% restante define que es importante recibir capacitacion en distintas areas, entra las que destacan:
Administracion, recursos humanos, emprendimiento, plan de negocios, contabilidad, fiscal, uso de
AutoCAD y Minitab, manejo de Excel, ventas, finanzas, marketing digital, seguridad y mejora continua,
atencion al cliente, Reingenieria, desarrollo personal, sistemas de gestion de calidad, Capital humano,

office y marco legal de las organizaciones.

u Capital Humano
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Grafica 7. Nivel de formacion - i o Grafica 9. Contenidos tematicos
percibido por el egresado, en Grafica 8. Areas de capacitacion que el egresado considera
areas de aplicacion al campo empresarial que ha recibido el necesarios en su formacion

profesional. egresado académica.

Evaluando el sector econdmico donde se desenvuelve el egresado, ver gréafico 10, el 61 % de los
egresados indicd se desarrolla en el sector de servicios, lo que nos muestra que se puede hacer
modificaciones o adecuaciones al sistema, para fortalecer las capacidades de los estudiantes en esta area,
como la de atencién al publico, ventas y neuroventas, asi como las de expresion oral y escrita, que son
bésicas para la comunicacion entre individuos. De igual manera el sector industrial representa un buen
porcentaje de captacion de egresados, el Instituto debe de visualizar ampliar la oferta educativa, al ofrecer
posgrados que vayan encaminados a fortalecer con sus lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento, los sectores de la industria y de servicios. EI 50% de los encuestados se ubico en empresas
del municipio de Guasave, el 11% se encontré laborando fuera del Estado, y en total el 89% se encontrd
en una empresa de la region, incluyendo los municipios de Ahome, Guasave y Culiacan. Mientras que el
tiempo transcurrido para obtener el primer empleo, ver gréafica 11, el 75% encontrd su primer empleo
antes de los seis meses, lo que determina el buen grado de formacion para enfrentarse al mundo laboral,
33% de ellos lo han obtenido antes de egresar de su carrera, en el proceso de residencia, ya son

empleados, por lo que antes de egresar ya forman parte de la poblacién econmicamente activa, El 76%
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de los egresados percibio un salario, por encima de los 5 salarios minimos diarios, ver grafica 11, lo que
contribuye a mejorar su nivel de vida, permitiendo el acceso a otro nivel de educacion, sustentar una

familia y cubrir las necesidades que la vida diaria reclama.
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Gréfica 10. Sector economico  Grafica 11. Tiempo transcurrido  Gréafica 12. Nivel de ingresos
en que se desempeiia el en la obtencion del primer salarial percibido por
egresado empleo. egresados.

En la evaluacion del nivel jerarquico de los puestos ocupados por los egresados, ver grafico 13,
El 30% de los egresados ocupd un puesto de caracter técnico, mientras que el 58% indicaron labores de
supervision y de jefatura de areas, solo el cinco por ciento ocup6 puestos directivos, aun asi; se cumple
con el perfil de egreso de un Ingeniero en Gestion Empresarial, ya que todos estan declarados en él. Un
punto relevante en el perfil de egreso de un Ingeniero en Gestion Empresarial, es la habilidad para crear
y desarrollar un negocio, a través del emprendimiento, ver grafico 14, el 36% de los egresados
encuestados llevaron a la préctica algin emprendimiento, algunos de ellos de manera exclusiva y otros
combinéandolos con sus ocupaciones laborales. Entre los emprendimientos destacan abarrotes, tortillerias,
cibergame, restaurantes y clinica de belleza. Algunos intraemprendimientos realizados en sus puestos de
trabajo, corresponden a proyectos de mejora continua y reduccion de costos, innovacion en proceso de
manufactura, como balanceo de lineas de produccion, creacion de fixturas para facilitar el trabajo e
implementacion de maquinaria en el proceso de produccion, el desarrollo de planes estratégicos, el disefio
e implementacion de manuales, uso del marketing digital, manejo y control de la contabilidad y la

reestructuracion de areas de trabajo.
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Grafica 13. Nivel jerarquico del Gréfica 13. Emprendimiento de
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En lavaluacion del grado de satisfaccion de los empleadores, el 94% de los empresarios considerd
que el nivel de preparacion académica de los egresados se adapta a las necesidades y requerimientos que
su empresa necesita, ver grafica 14, estableciendo una escala del 61% al 100%, es por ello que un gran
porcentaje de alumnos de residencia, tienen la oportunidad de quedarse laborando en la empresa donde
la lleva a cabo. En el nivel de formacion del egresado, segun la perspectiva del empresario, ver grafica
15, el 75% de los empresarios indicé que la formacion académica general de los egresados es buena, ya
que esta por encima de la media, yendo de un nivel del 80% al 100%. Consideraron que el nivel de
dominio del idioma Ingles es deficiente, ya que un 68% estan por debajo de la media, y solo el 32%
restante cumplié con las caracteristicas de conocimiento del idioma en una escala del 60% al 100% e
indicaron el 61% de los encuestados, que su colaborador posee el conocimiento, uso y dominio de

tecnologias de la informacién y la comunicacion, en una proporcion del 80% al 100%.

10,0
@ 1 a1 20% N 0. I 20% 40% NN 60% NN 20% [N 100%
a 70
@ 212l 40% 75
41 al 60%
@® 612l 80% 5.0
@ 812l 100%

Formacion Académica General Idioma Ingles  Tecnologias de informacion y comunicacion TICs

Grafica 13. Nivel jerarquico del Grafica 14. Nivel de relacion considerada entre
puesto de trabajo del egresado las necesidades empresariales y la formacion
académica del egresado, segun el empresario.

En orden preferencial los empresarios estimaron que considerar en el plan de estudios materias
de corte econdémico administrativo y de desarrollo personal, es lo mas importante, seguido de enfatizar
los aspectos de las asignaturas de especialidad, las cuales estan disefiadas en funcién de las necesidades
de la region, el tercer lugar se lo asignan a la complementacion y enriquecimiento de los contenidos con
cursos, seminarios, congresos del area disciplinar y por tltimo indicaron el reforzamiento de las practicas
dentro del programa de estudio, mientras que las areas de conocimiento que consideraron mayormente
demandadas para capacitacion en el sector empresarial, ver grafico 15, son las econdmico
administrativas, el manejo del recurso humano y de los procesos contables, con un 37%, seguidos por
los procesos de Mercadotecnia, atencion al publico, ventas y estrategias comerciales con un 22% y por
ultimo con un 16% las areas de ingenieria industrial, como produccion, gestion de la calidad y procesos.
Mientras que en la determinacién del salario, aspecto importante para la industria, ver gréafico 16, en
donde el 42% de los empresarios estimaron que el desempefio en el puesto de trabajo en conjunto con el
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nivel de eficiencia y productividad, es el factor mas significativo al momento de determinarlo, al igual
que la capacidad para resolver problemas, en conjunto con una excelente actitud y la experiencia laboral,
que también esta representada con un 42%, en segundo lugar se consideran las habilidades en ventas y

estrategias de comercio con un 11%.

« ECONGMICO. Habilidades en ventas y estrategias de comerdo.
ADMINISTRATIVO
MERCADOTECNIA
- ‘I';“:‘s DE INGENIERIA La capacidad p;rl recolver problemas, su actitudy
El desempefio en el puesto de trabajo, el nivel de
eficiencia y productividad
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Gréfico 15. Areas de Gréfica 16. Factores considerados por el
capacitacion consideradas en:pr_esarlo en la determinacion de los
salarios.

necesarias por el empresario.

Conclusiones

La educacién, considerada en la Teoria del Capital Humano de Amartya Sen (London y
Formichela, 2006), constituye el principal elemento de formacion que contribuye a mejorar las
capacidades del individuo, desarrollando las destrezas y aptitudes necesarias para incentivar la
productividad, favorece a maximizar los beneficios sociales, al permitir una mayor oportunidad de acceso
a trabajo mejor remunerado, desencadenando una situacién social, educativa, de esparcimiento, cultural
y econdémica mas equitativa. Aun asi, no se puede asegurar una relacion causal ni automatica en la mejora
de la economica local del municipio, ya que se deben de establecer politicas que permitan dicho efecto,
la facilidad para la creacion y puesta en marcha de empresas, facilidades administrativas, la reduccion de
aranceles e impuestos, la creacion y fortalecimientos de Institutos Tecnol6gicos y Universidades, la
dotacion de personal capacitado y la infraestructura necesaria para recibir una educacion de calidad, la
creacion de redes empresariales que permitan el desarrollo y aprovechamiento de los recursos endogenos
de la region y el establecimiento de convenios que involucre a la sociedad civil, al municipio, al sector
empresarial y al educativo.

Es realmente importante que las universidades, Tecnoldgicos y Centros de Investigacion estén
directamente vinculados con el sector empresarial, para que el capital humano, que esta siendo producido

pueda entrar rapidamente al sector econdmico, a implementar sus conocimientos, mejorando los procesos
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y practicas internas, desarrollando nuevos productos a través de la innovacion, fortaleciendo a la
industria.

Se pudo determinar los sectores econdémicos en los que se encuentran laborando los egresados,
para evaluar el impacto de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en el desarrollo econémico
del municipio de Guasave, asi como también se evalué el grado de satisfaccion de la educacion recibida
de los egresados, al conocer la facilidad con la que se han insertado en el mundo laboral y el nivel de
desempefio que han tenido en él. Para finalizar, se evalto el grado de satisfaccion de los empresarios, el
cual es aceptable, respecto a la formacidn académica de los egresados, a las actividades y aportaciones
que han hecho dentro de sus organizaciones.

En funcion del analisis realizado, se acepta que los egresados de Ingenieria en Gestion
Empresarial contribuyen en el crecimiento econémico local del municipio de Guasave, ya que el 50% de
los egresados indicaron laborar en una empresa local, el 89% en el area regional, apoyando con el
mejoramiento de los procesos, innovando en la creacion de productos y servicios, implementacion de
técnicas de emprendimiento dentro y fuera de las organizaciones y al promover la transferencia

tecnoldgica.
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