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Resumen

El presente estudio se deriva de la necesidad de las empresas de hacer frente a grandes
cambios tecnoldgicos y empresariales que conllevan a implementar estrategias para la mejora
continua, es por ello, que se realizé una auditoria operativa en el departamento de cuentas por
pagar de una empresa del sector comercial. En ese sentido, la auditoria operativa y su control
sobre los procesos del departamento de cuentas por pagar permitieron la mejora continua, a
través de la revision de los procesos de pago a proveedores y pago de gastos de bienes y/o
servicios, aplicando para ello técnicas y procedimientos de auditoria. Es importante mencionar
gue la empresa estaba presentado deficiencias en los procedimientos, debido a que el sistema
de informacion que utilizaba, era obsoleto derivado del aumento sus operaciones ya que ha
crecido considerablemente en los Ultimos afos; presentando demoras y fallas en la eficiencia
de las operaciones. Dentro de los resultados que se obtuvieron, fue un informe de auditoria
operativa con recomendaciones, entregado al administrador de la empresa, donde se
identificaron las mejoras para la efectividad de las operaciones, el cumplimiento de los
objetivos planteados y el aprovechamiento de los descuentos por pronto pago de las cuentas

por pagar de la empresa.

Palabras clave: Auditoria Operativa, Procesos, Mejora Continua, Cuentas por Pagar

Abstract;

This study stems from the need for companies to face major technological and business
changes that lead to implementing strategies for continuous improvement, which is why an
operational audit was carried out in the accounts payable department of a company of the
commercial sector. In this sense, the operational audit and its control over the processes of the
accounts payable department allowed continuous improvement, through the review of the
payment processes to suppliers and payment of expenses of goods and / or services, applying
for this audit techniques and procedures. It is important to mention that the company had
deficiencies in the procedures, because the information system it used was already obsolete
as a result of the increase in its operations and that it has grown considerably in recent years;
presenting delays and failures in the efficiency of operations. Among the results that were
obtained, it was an operational audit report with recommendations, delivered to the
administrator of the company, where the improvements for the effectiveness of the operations,
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the fulfillment of the objectives set and the use of the discounts were identified soon. payment

of company accounts payable

Keywords: Operational Audit, Processes, Continuous Improvement, Accounts Payable

Introduccidn

Los constantes cambios empresariales y la mejora continua de los procesos son una de
las caracteristicas competitivas que destacan a las empresas hoy en dia; una herramienta util
es la auditoria operativa ya que a través de sus procesos logra identificar riesgos y areas de
mejora.

El problema de la empresa objeto de estudio es que la gerencia administrativa necesita
identificar fallas y errores susceptibles de mejora en el departamento de cuentas por pagar, ya
gue este departamento es el encargado de hacer los pagos a los proveedores por la compra
de mercancias y de bienes y/o servicios de contado o a crédito, con el objetivo de aprovechar
los descuentos por pronto pago. Por tal motivo en este estudio, se realizé una auditoria
operativa en el departamento de cuentas por pagar de la empresa, en donde se manifiesta
como una de las herramientas mas efectivas para esta tarea, ya que permite evaluar si las
politicas y procedimientos se llevan a cabo de manera correcta y si son efectivas. En una
investigacion realizada en Venezuela por Chavez, et al., (2020), se propone la metodologia de
la auditoria operativa para el mejoramiento de la gestion de inventarios de una empresa.

La auditoria operativa se refiere a la evaluacion de forma ordenada y objetiva de como
se desarrolla la administracion dentro de una organizacion. Biler (2017), menciona que la
auditoria implica someter a un proceso de revision, por un experto profesional suficientemente
calificado, determinado procedimiento, actividad, informe, proceso, entre otros. Es por ello que
es una herramienta Gtil, para cualquier tipo de empresa ya que sirve para analizar cada uno de
SUS procesos.

Tapia (2016), sefalan que la auditoria operativa “Es la revision sistematica de una
actividad o de una situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas, criterios, objetivos a
aquellas que deben someterse”, debido que a través de su metodologia se pueden identificar
la eficiencia y eficacia de las operaciones. Rodriguez (2017), en cambio indica que “Es la

revision y examen de las areas funcionales de una empresa, para determinar si hay eficiencia
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en las operaciones, la existencia de controles y sobre esa base, buscar tanto incrementos en
productividad como disminuciones en costos”.

Con la realizacion de la auditoria operativa al departamento de cuentas por pagar se
debe de emitir un informe que permita a la gerencia administrativa de la empresa conocer las
fallas, errores o riesgos en los procesos establecidos y asi actualizarlos, o corregirlos con el

proposito de lograr una mejora continua.

Materiales y Métodos

El objeto de estudio es una empresa que pertenece al sector comercial, ubicada en la
zona norte del estado de Veracruz, actualmente es lider en su sector. El tipo de estudio fue
descriptivo, no experimental, para el desarrollo del trabajo de investigacién, se disefio el
proceso a seguir para llevar a cabo la auditoria operativa al departamento de cuenta por pagar;
mediante el uso de técnicas y procedimientos de auditoria que se muestra en la Figural que,
sin lugar a dudas, es uno de los temas con menor avance en cuanto a estudio y desarrollo,
pero muy beneficioso e importante para las organizaciones que estan en busca de la mejora
continua, la cual consistio en la planeacion, acumulacion y evaluacion de evidencias para emitir

un informe que permitié a la gerencia administrativa identificar procesos de mejora.

1-p| Rz

T

4

3.- Informe

.

Figura: 1 Metodologia de la Auditoria Operativa
Fuente: Los autores

Para el desarrollo de la auditoria como primer elemento se llevo a cabo la planeacion
inicial, el entendimiento del negocio y conocer el estudio preliminar de los procedimientos.
Planeacion Inicial de la Auditoria Operativa

En la planeacidn inicial, se establecio el objetivo o la finalidad de realizar la auditoria
operativa al departamento el cual consistio en: Realizar una auditoria operativa en el
departamento de cuentas por pagar, con la finalidad de hacer mas eficiente las operaciones y
ayudar al pago oportuno de proveedores y como un proceso de mejora continua para la
empresa.
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Se solicitaron los permisos correspondientes para proceder con la auditoria, los cuales
consistieron en una carta de autorizacion de la empresa, una carta compromiso en donde se
fijaron los términos y condiciones establecidos, para evitar malos entendidos antes de iniciar
con el trabajo de campo y por ultimo, se prepard el plan y programa de auditoria que se

muestra en la Figura 2 el cual sirvié de guia para el desarrollo de la auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIA HOJA 1
No.
DE 1
Pago a i Cuentas | EQUIPO
PROCESO A AUDITAR Proveedore AREA por AUDITOR FECHA | 15/08/2
sy Pago de Pagar 0
Bienes y/o
Servicios
Establecer las fechas de auditoria a los
OBJETIVO DEL PROGRAMA procesos de Pago a PROCEDIMIENTO Auditoria Operativa
Proveedores y Pago de Gastos de Bienes y/o
Servicios
No. ACTIVIDAD Ago. Sep. Oct Nov Dic E
RESPONSABLE n
ESPECIFICO € | OBSERVACIONES
2
0
1 PLANEACION JDAM/MVDA
1.1 Planeacion Inicial JDAM/MVDA
1.2 Entendimiento del JDAM/MVDA
negocio
1.3 Conocer el estudio JDAM/MVDA
preliminar de los
procedimientos
2 ACUMULACION Y JDAM/MVDA
EVALUACION DE LA
EVIDENCIA
2.1 Técnicas de JDAM/MVDA
recoleccion de
informacion
2.2 Documentacion de la JDAM/MVDA
Evidencia
2.3 Evaluacion de la JDAM/MVDA
Evidencia
2.4 Evaluacion de los JDAM/MVDA
Riesgos del Area
3 DICTAMEN JDAM/MVDA
3.1 Emision del Informe de | JDAM/MVDA
Auditoria

OBSERVACIONES:

Figura 2: Programa de Auditoria
Fuente: Los autores

En la etapa de planeacion una de las partes mas importantes es el entendimiento del
negocio, el cual se logré a través del estudio del ambiente interno y externo, con la finalidad
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de conocer los procesos que lleva a cabo el departamento de cuentas por pagar mediante
la visita a las instalaciones, oficinas, estudio de las partes relacionadas; y conocer los objetivos
y estrategias del area, el estudio del ambiente interno y externo se llevd a cabo a través de un
analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), que se muestra

en la Figura 3

Fortalezas Oportunidades:

1.- Control de las cuentas de
todos los proveedores.

2.- Estrategias de Pago con los 1.-Aprovechar todos los
proveedores. descuentos

3.-Buena comunicacion cliente-

FODA
Debilidades: Amenazas
1.-Falta de documentacion 1.-Perdida de beneficios
soporte financieros.
2.-Facturas vencidas 2.-Paao incorrecto a

Figura 3: FODA del Departamento de Cuentas por Pagar
Fuente: Los autores

Asimismo, se visitaron los departamentos que tienen relacion directa e indirecta con el
proceso de cuentas por pagar como son: el departamento de operaciones se relaciona debido
a que se encarga de llevar el registro de los camiones que transportan las mercancias
adquiridas, el auxiliar registra la facturaen una bitacora, posteriormente entrega la
factura al departamento de compras para capturarla en el sistema, una vez que se registran
las facturas se envian al departamento de cuentas por pagar para realizar la requisicion de
pago, después se pasa a costos para verificar que los precios estén actualizados, este ultimo
lo envia atesoreria para realizar el pago, una vez realizado el pago se regresa el comprobante
junto con la requisicion de pago para entregarlo al departamento de contabilidad para el
registro correspondiente. Como parte fundamental de la auditoria del departamento de cuentas
por pagar, fue necesario conocer los objetivos que se persiguen: los cuales son el pago
oportuno a proveedores, y el objetivo principal que se debe alcanzar es aprovechar todos los

descuentos por pronto pago que ofrecen los proveedores al momento de la compra, mediante
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la aplicacion de estrategias como el analisis del volumen de compra y si conviene aprovechar

los descuentos por rebate.

Acumulacién y Evaluacion de la Evidencia de Auditoria Operativa

Acumulacion de la

Evidencia
| | | ]
Técnicas de recolec Revision y Evaluacién de la Evaluacién del riesgo
i6n de inf . documentacion de la . . ,
clon de Informacion Evidencia evidencia del area

1. Investigacién
Documental

2. Cuestionario
3. Entrevista
3. Observacion Directa

Papeles de trabajo

Figura 4: Proceso de Acumulacion y Evaluacion de la Evidencia de Auditoria
Fuente: Los autores

La segunda etapa para llevar a cabo la auditoria es la acumulacién y evaluacion de la
evidencia que se puede observar en la Figura 4, la cual consisti6 en estudiar toda la
informacion y documentacion proporcionada por la empresa la cual fue obtenida mediante la
aplicacion de herramientas y técnicas de auditoria, logrando asi una evaluacién adecuada de

todas las evidencias y asi identificar los riesgos encontrados en el departamento.

Técnicas de recoleccidon de Informacién

En la etapa de acumulacion y evaluacion de la evidencia, una de las partes mas

importantes es la recoleccion de informacion, la cual se logro a través de técnicas que se
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utilizaron como: la investigacion documental, cuestionarios, entrevistas y la observacion

directa, esto debido a la rapidez que ofrecen para obtener y conocer la informacién general de

la empresa.

Dentro de la informacién solicitada a la empresa para llevar a cabo la auditoria, se

contdé con el Instructivo A-08 Cuentas por Pagar [Entradas de Mercancias (Facturas,

prefecturas, cotizaciones, remisiones y Costeo de mercancia), B-03 Recibo de Recepcién de

Mercancia.

Enla Figura5, se muestra el cuestionario que se disefi¢ y fue aplicado al responsable

del departamento administrativo y personal del departamento de cuentas por pagar

recopilar informacioén.

Area: Departamento de Cuentas
por Pagar

Herramienta: Cuestionarios Objetivo: Recopilar
Dirigida: Jefe y/o auxiliar de | informacion del area de | Revisé: C.P.A. Sandra Elba
Cuentas por Pagar cuentas por pagar Delgado Soto

Indicaciones:

Leer cuidadosamente cada una de las preguntas.

Contestar todas las preguntas del cuestionario.

Marque con una v la respuesta.

Mencionar el por qué en caso de aplicar.

OBSERVACIONES

) RESPUESTA
No. PREGUNTAS ¥ -
NO ‘ si [ POR QUE?
Organizacién i
1 iLConoce usted la vision general de la
empresa?
2 .Se transmite dicha visién en toda la . =
organizacion?
3 . Conoce usted Ila misiobn de la T
empresa?
4 | .Se da a conocer la misiéon a todos los
colaboradores de la empresa®?
5 ila empresa tiene establecidos sus
objetivos?
6 LEstan documentadas dichos [
objetivos?
7 . Se difunden los objetivos en todos los
niveles de la organizacion?

Figura 5: Cuestionario
Fuente: Los Autores

Revisién y Documentacién de la Evidencia

para

Después de llevar a cabo la recoleccion de informacion, se procedié a documentar la

evidencia mediante el indicie de papeles de trabajo que se puede observar en la Figura 6, de

manera sencilla y comprensible con la finalidad de contar con informacion suficiente,

competente y relevante.
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PT ITP FECHA
Tema: Auditoria | HECHO POR: JDAM
Operativa en el MVDA
departamento de Cuentas por Pagar . | REVISADO POR: | SEDS
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
Nombre de la Cédula Tipo de Realizado Ref. | No.
Cédula por: PT | Pag.
Revision de expedientes de proveedores de Analitica JDAMMVDA Al
mercancias de septiembre 2020
Analisis documental Analitica JOAM/MVDA B 1M1
Revision de expedientes de proveedores de Analitica JDAM/MWVDA A1l/2
mercancias de octubre 2020
Analisis documental Analitica JDAM/MVDA B 1/2
Cedula analltica detallada de expedientes de Analitica JDAM/MWVDA A3
proveedores con descuento de pronto pago de
septiembre 2020
Analisis documental Analltica JDAM/MVDA B1/3
Cedula analltica detallada de expedientes de Analitica JDAM/MWVDA Ali4
proveedores con descuento de pronto pago de
octubre 2020

Figura 6: Indice de papeles de trabajo
Fuente: Los Autores
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Con el fin de comprender y analizar con mayor facilidad la informacion revelada se
disefo la cédula de marcas de auditoria, que se utilizaron a lo largo del proceso, dicha cedula

se muestra en la Figura 7.

Tema: Auditoria Operativa en el | Fecha: |'_"'Il-1 de 1
departamento de Cuentas por [ CEDULADE MARCAS DE

sumatorias, inventarios, etcétera.

Pagar . AUDITORIA
MARCA SIGNIFICADO
¥ Calculo verificado
Cifra cuadrada
e Cifra que no debe ser considerada. Es decir, no incluirse en tabulaciones,

* Documento pendiente por aclarar, revisar o localizar.

¥ Confrontado contra regisiro

I ] Confrontado contra documento original

Confrontado contra evidencia fisica.

m o7

Confrontado corecto

Pedido, confrato o dato para confirmar mediante compulsa.

Correccion realizada

Sumado verticalmente

Sumas verificadas

Solicitud de confirmacian

1 MV

= Tatalizado

Co Conciliado

WCW Inspeccionado

Ohs. 58 describird en una cédula de observacion.

Referencia de alguna imegularidad en el papel de trabajo, que postericrmente

Figura 7: Marcas de Auditoria
Fuente: Los Autores

Evaluaciéon de la Evidencia:
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Para llevar a cabo la evaluacion de la evidencia, que fueron los resultados obtenidos

a través de los cuestionarios aplicados, en donde se evaluaron los siguientes rubros:
organizacion que comprende la evaluacion en donde se consider6 si la empresa tiene
establecida su misién, vision, objetivos, politicas, si contaba con una estructura organizacional
y si el departamento conocia y tenia establecidos sus objetivos, manual de funciones, manual

de politicas y procedimientos.

El segundo rubro a revisar fue toda la documentacion recibida que se muestra en la
Figura 8 como son; las facturas, el costeo de mercancias, carta porte, si la informaciéon se

compard en cuanto a cantidad, precio y condiciones.

Tema: Auditoria Operativa | Fecha: 2501 AP Pig-Zde T
en el departamento de | Responsable (s
Cuentas por Pagar

Herramienta: Diagnéstico | HOJA BE ANALTSS
Area: Cuentas por Pagar

21 | iEstan documentados estos procedimientos?
22 | iConoce y aplica las politicas y procedimientos en el

departamenio?
23 | i5e transmiten los cambios a los procedimientos?
24 | ;52 encuentra & departamento separado de Recepcidn, -

Tesoreria y Contabilidad?
25 | :La empresa realiza auditoria sobre las cwentas por pagar?

26 | :La auditoria aporta recomendaciones para mejorar las
operaciones contables de la empresa?
INFORMACION RECIBIDA

1 i Reciba el departamento copia de la orden de compra? K

2 | iRecibe &l departamento la Factura del Proveedor b
directamente?

3 £ 5e controlan las facturas inmediatamente después de gue -
son recibidas?

4 £ 5e retienan las facturas o 52 envian a otro departameanto =
para su aprobacitn yo aufornzacion?

5 i 5e comparan las facteras con las ordenes de compras en -
cuanto a cantidad, precio y condicionas?

[ i5e deja evidencia escrita o sello en la orden de compra de "

haberse recibido la factura, para evitar la presentacidn de
copias de facturas con la consiguiente duplicacidn de pagos?
T iEstan la documentacion de respaldo agrupados en wn -
legajo?

8 | ilos documentos recibidos estan en funcidn a su
veancimiento?

a iExiste una supervision continua en las operaciones
realizadas?

Figura 8: Cuestionario para evaluar la documentacion recibida

Fuente: Los autores

En tercer rubro arevisar fue el pago a los proveedores para lo cual se realiz6 un analisis

a los pagos, con la finalidad de identificar si los pagos se efectuaron en tiempo y forma o si
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existieron pagos anticipados, si se aprovecharon los descuentos por pronto pago y si contaba
con toda la documentacion requerida para la elaboracion de la solicitud del cheque. El siguiente
rubro que se revisé fueron los saldos, que correspondieran a los saldos pendientes por pagar,
si se tenia un control de los mismos y si se utilizaron medios para su registro. Otro aspecto
arevisar fue el uso de los sistemas se verifico si se contaba con programas que sean acordes
a las necesidades del departamento. Y como punto final se revisé el control de proveedores,
en esta parte se evallo si se contaba con un catalogo de proveedores, si se encontraba
actualizado vy si se otorg6 la capacitacibn necesaria a los colaboradores para realizar sus

funciones.
Evaluacion de riesgos del departamento

Para la evaluacion de los riesgos del departamento se realizd un analisis de los
descuentos por pronto pago aprovechados en los meses de septiembre y octubre que se
puede observar en la Figura 9 donde se muestra el andlisis del mes de octubre considerando
154 expedientes de proveedores analizados con la finalidad de evaluar los riesgos del
departamento y se pudo identificar que la empresa realizo los pagos aprovechando los
descuentos por pronto pago, pero existe un riesgo ya que dichos pagos los efectud un dia

antes de su vencimiento.
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Pag.1de1 W
u s . PT AR Fecha:
Auditoria Operativa en el departamento de Cuentas por Pagar oA
Hecho por:
Revisado por: SE
CEDULA ANALITICA DETALLADA DE EXPEDIENTES DE PROVEEDORE S CON DE SCUENTO DE PRONTO PAGO DE SEPTIEMBRE
" DE SCUENTO “ No.DEPAGOS | DESCUENTODE | %DESC.DE | NoDE | DESCUENTODE | % No. DE
TOTAL CONDESC. DE | PAGODEO-1DIA | PAGODEO- | PAGOS | PAGODE20 DESCUENTQ | PAGOSDE
PROVEEDOR
DESCUENTO | , 10lA DE | mAspias DEPAGODE | 20MAS
01 20 MAS Dias
DiA olas
1 87229.39 13.11% p2] 37046.07 5.57% 11 50183.32 7.54%
2 96175.14 14.45% 1 85733.79 12.89% 10 1044135 1.57% 1
3 5766.05 0.87% 7 1863.68 0.28% 1 3902.37 0.59% 6
4 5172.86 0.78% 7 5172.86 0.78% 7
5 48821.43 1.34% 5 46242.85 6.95% 3 2578.58 0.39% 2
6 45838.78 6.89% 5 45838.78 6.89% 5
7 12241.48 1.84% 4 1224148 1.84% 4
8 10463.02 1.57% 3 10463.02 1.57% 3
9 13307.4 2.00% 1 13307.4 2.00% 1
1 484.41 0.07% 1 484.41 0.07% 1
0
1 8157.04 1.23% 1 8157.04 1.23% 1
1
1 1289.08 0.19% 1 1289.08 0.19% 1
2
1 35886.7 5.39% 1 35886.7 5.39% 1
3
1 6820.9 1.03% 1 6820.9 1.03% 1
4
TOTAL
) 665349.22 100.00% 116 396600.33 59.61% 54 268748.89 40.39 62
%
100.00% 46.55% 53.45%

Figura 9: Cedula analitica detallada de expedientes de proveedores
Fuente: Los autores

Resultados y discusion

Concluida la evaluacion de riesgos del departamento, se procedié a emitir un informe
de auditoria que se muestra en la Tabla 1, 2, y 3, el cual fue dirigido al departamento de

administracion de la empresa, donde se pueden observar los resultados obtenidos.
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Tabla 1: Informe de Auditoria Operativa
Fuente: Los autores

INFORME FINAL DE
FORMATO AUDITORIA OPERATIVA FECHA:

Departamento de

Cuentas por Pagar PAG. 1/3

AREA

Tantoyuca Ver.,
ASUNTO: Informe de Auditoria

Gerente Administrativo

Estimado C.P.

De conformidad con el plan de auditoria, hemos concluido con la revision del procedimiento en el area de Cuentas
por Pagar de la empresa, en el periodo comprendido del XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXX.

La aplicacion de la auditoria operativa tiene como objetivo esencial examinar y evaluar los procedimientos que
se realizan dentro del departamento de cuentas por pagar, y asi determinar los aprovechamientos de descuentos
gue otorgan los proveedores.

La auditoria se llevo a través de un proceso dinamico que permitié obtener una seguridad razonable en la revision
de cada uno de los procedimientos del departamento de cuentas por pagar. Ademas, se aplicaron técnicas como
cuestionarios que facilitaron la evaluacién de los procedimientos Una vez practicada la auditoria operativa, durante
su proceso se dictamin6d que la empresa solo cuenta con un instructivo donde se redacta el procedimiento, por
lo tanto, no existe un manual de politicas y procedimientos que plasme claramente las actividades a seguir,
ocasionando deficiencias en los procesos de Pago a Proveedores y Pago de Gastos de Bienes y/o Servicios.

Metodologiay técnicas empleadas

Se realiz6 la auditoria operativa utilizando técnicas de recoleccién de informacién como: el analisis documental,
cuestionarios, observacion directa, entrevista con el departamento y los departamentos relacionados. Asi como el
desarrollo de las atapas de la auditoria, Planeacién, Acumulacion y evaluacion de la evidencia y por ultimo la
redaccion del informe.

Tabla 2: Informe de Auditoria Operativa
Fuente: Los autores
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INFORME FINAL DE
FORMATO AUDITORIA OPERATIVA FECHA: XXKX

. Departamento de )
AREA Cuentas por Pagar PAG. 213

Conclusiones

Realizar la Auditoria operativa sirvié de herramienta para detectar las deficiencias en los procedimientos, los riesgos en los
procesos, la falta de comunicacion entre los departamentos relacionados y los re trabajos que realiza el personal. Asi como
la obsolescencia del Software conocido como Sistema M. Cabe resaltar que en la empresa, solo existe un instructivo que no
detalla las actividades a realizar, es por ello que no se facilita el entendimiento del procedimiento. De acuerdo a la aplicacion
de la Técnica de Control Self Assessment donde se determind la evaluacion del riesgo, se logro identificar que uno de los
principales riesgos son la pérdida de beneficios financieros, realizar pagos incorrecto a los proveedores, la falta de
documentacion soporte para futuras aclaraciones y/o consultas, asi como la falta de confiabilidad de la informacion, para lo

cual se propone los siguientes controles.

Entregar oportunamente las entradas de mercancias al departamento de pagos dejando evidencia por escrito, verificar de
manera detallada las facturas fisicas vs el sistema M asegurando que se encuentren registrados y actualizados los
costos de las mercancias, recibir oportunamente los comprobantes de pago por parte de tesoreria, para el control de la
documentacion soporte. En base a la revisién de los expedientes de proveedores de mercancias s analizados de los meses
de septiembre y octubre se muestra el resultado obtenido en la siguiente figura:

62.81%

37.19%
il

DESCUENTO TOTAL DESCUENTO T

Donde se detectd que se obtuvo un ahorro de 62.81% equivalente a $822,927.95 efectuandose el pago al proveedor de 0
a 1 dia antes de su vencimiento, y 37.19 % equivalente a $487,258.11 efectuados de 2 o mas dias, teniendo un
beneficio financiero total de

$1, 310,186.06. Asi mismo se detectd el riesgo de perder los descuentos por pronto pago, debido a que los proveedores de
mercancias no envian las notas de crédito en tiempo y forma, ocasionando demoras en los pagos.

Recomendaciones :

Conforme a la informacion obtenida en el departamento de cuentas por pagar, se detectd que estd en proceso un
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Tabla 3: Informe de Auditoria Operativa
Fuente: Los autores

INFORME FINAL DE
FORMATO AUDITORIA OPERATIVA FECHA: XXXX

. Departamento de _
AREA Cuentas por Pagar PAG. 3/3

Asimismo, es necesario fijar 5 dias de anticipacion para la elaboracion de la solicitud de cheque y asi efectuar los pagos que ofrecen
descuentos por concepto de pronto pago en tiempo y forma, aprovechando asi al maximo dichos descuentos. A medida del
crecimiento de la empresa se recomienda se actualice el manual de politicas y procedimientos de cuentas por pagar propuesto y entregado
a la Gerencia de Administracion, para mejorar la eficiencia de los procedimientos de Pago a Proveedores y Pago de gastos de Bienes y/o
servicios.

Atentamente

Responsable de Auditoria

Con la presente auditoria operativa realizada al departamento de cuentas por pagar de
la empresa objeto de estudio, se logré identificar las areas de mejora, debido a que se
analizaron cada una de las actividades que realiza el departamento logrando asi disefiar el
manual de politicas y procedimientos del departamento el cual sera util para que se realicen
de manera oportuna los pagos y tener eficiencia y eficacia en las operaciones, asi mismo se
detectaron los proceso susceptibles de mejoras a través del analisis, revision y evaluacion del
departamento. Se pudo comprobar que la auditoria operativa es una herramienta Gtil para
cualquier empresa sin importar su actividad ya que atraves de esta se logran identificar fallas
y riesgos en cada una de las areas, con la finalidad de hacer recomendaciones de mejora. La
mejora continua es una filosofia que actualmente estan adoptando las empresas para competir
en su sector y lograr una diferenciacion, aunque existen modelos de mejora continua, la
auditoria operativa a través de su proceso permite la mejora de cada una de las areas

susceptibles de revision.

Conclusiones
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En el presente estudio se puede concluir que la auditoria operativa sirve a las empresas
como herramienta de mejora continua, ya que atraves de su proceso se identifican, riesgos y
areas de mejora, con la metodologia propuesta se analizaron la funcionalidad de los procesos,
debido a que se evalu6é como se estaban haciendo las cosas en el departamento, lo cual
permiti6 identificar deficiencias en sus procesos. Uno de los principales objetivos de la auditoria
operativa es revisar aspectos administrativos con la intencidn de hacer recomendaciones y asi
incrementar la eficiencia operativa.

Se puedo comprobar que el departamento de cuentas por pagar, maneja un control
interno aceptable, pero puede ser fortalecido para evitar riesgos en los procesos que originen
errores que puedan afectar econdmicamente a la empresa producto de las deficiencias en el

proceso analizado.
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